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Zdruzeni studiji

Dragi ¢itatelju,

Kvaliteta u visokom obrazovanju jedan je od naj¢es¢ih pojmova kojeg u proteklih

pet godina izgovaraju kreatori visokoobrazovnih politika u svim europskim

drzavama. Sve Cesc¢e ga izgovaraju i ¢lanovi akademske zajednice, ali i politicari.

Naime, s napredovanjem Bolonjskog procesa postaje sve jasnije da je izgradeni 3
sustav za osiguranje kvalitete, koji jam¢i predvidene ishode ucenja, temeljni uvjet

za stvaranje integriranog europskog prostora visokog obrazovanja, priznavanje

diploma i mobilnost ljudi u europskom prostoru rada.

Javne rasprave o modelima osiguranja kvalitete sve su intenzivnije, a brojna iskustva
i prakse su ve¢ na djelu. No i dalje dominira konflikt u kojem su na jednoj strani
akademske institucije, a na drugoj trziste usluga koje nudi visoko obrazovanje. Prvi
nastoje ocuvati tradicionalni akademski stav o kvaliteti kao izvrsnosti, odnosno da je
upravo cilj,biti najbolji” sasvim dovoljna garancija kvalitete, a drugi traze da proizvod
ili usluga treba zadovoljiti potrebe, zahtjeve i Zelje kupaca ili klijenata, odnosno da
su studenti oni koji financiraju visoko obrazovanje, akademska zajednica, vlada i
drustvo u cjelini, vise ili manje, klijenti ili korisnici visokog obrazovanja. Ovisno o
rasporedu snaga koji je na djelu o odredenom sustavu i vremenskom kontekstu,
razli¢iti modeli se ugraduju u praksi.

U sustavima gdje dominira, filozofija" akademske slobode razvijaju se modeli
kontinuiranog poboljsanja, koji pretpostavljaju da je postizanje kvalitete u sredistu
akademskog etosa i da ¢lanovi akademske zajednice sami najbolje znaju 5to je
kvaliteta u visokom obrazovanju i znanosti. U sustavima u kojima postoji snazna
drzavna administracija kvaliteta se temelji na konceptu,minimalnih standarda’,
odnosno uspostavljanju objektivnih i mjerljivih normi i kriterija. Bilo koji program,
odjel ili institucija koji zadovolji norme i kriterije, proglasava se kvalitetnim. No, takav
pristup vodi k uniformiranju visokoobrazovnog sustava i razvijanju mentaliteta koji
¢ini samo ono $to je dostatno za zadovoljavanje minimuma. Posebice je naglasena
nedostatnost toga koncepta kada se kriteriji i standardi temelje na kvantitativnim
parametrima koji se propisuju zakonom, koji se ne moze tako lako mijenjatii
prilagodavati drutvenim promjenama i okolnostima, niti kojim se poti¢u promjene
i inovacije.

Poimanije kvalitete i temeljne postavke pojedinih koncepata se mijesaju, ispreplic¢u

i mijenjaju zbog stalnih promjena u okruzenju u kojem djeluju visokoobrazovne
institucije, kao i zbog povecanja znanja unutar visokoobrazovnih sustava i institucija
koje postupno razvijaju svoje vlastite koncepcije kvalitete i modele vrednovanja

i upravljanja kvalitetom. U sustavima koji imaju razvijene agencije za vanjsko
osiguranje kvalitete postoji stalna tenzija i pritisak uskladivanja s institucijskim
pristupima kvaliteti.



Osiguranje kvalitete je i u Hrvatskoj jedna od klju¢nih tema, posebice s obzirom na
¢injenicu da sustav visokog obrazovanja postaje fleksibilniji, broj studenata dramati¢no
raste, a visokoobrazovne institucije se osnivaju posvuda gdje postoji potreba za visokim
obrazovanjem. Zbog toga pitanje kvalitete i sustavno osiguranje kvalitete postaje sve
vedi izazov svima koji imaju veze s visokim obrazovanjem te prakticki uvjet odrzanja
tradicionalnih visokoobrazovnih institucija.

Nacionalna zaklada za znanost, visoko $kolstvo i tehnologijski razvoj Republike Hrvatske
pokusava odgovoriti na te izazove stvaranjem programa i financijskih instrumenata kojima
podupire izuzetne pojedince i ideje te potice stvaranje dobrih iskustava i praksi. Takav je i
program,lzgradnja institucijskin mehanizama za osiguranje kvalitete” koji je Upravni odbor
pokrenuo 2004. godine. Kroz taj program natjecale su se 22 institucije, a 8 je projekata
prihvaceno za financiranje. Projekti su zavrsili 2006., a sva su zavrsna izvjesc¢a pozitivno
ocijenjena. Rezultati ostvareni kroz taj program vec su znacajno doprinijeli razvijanju
sustava za osiguranje kvalitete u Hrvatskoj. Budu¢i da je jedna od temeljnih politika
Nacionalna zaklada za znanost dostupnost rezultata u javnosti i otvorenost za raspravu, ova
je publikacija pripremljena kako bi se omogucila diseminacija i koriStenje iskustava u svim
hrvatskim institucijama.

Prof. dr. Pero Lucin,

Predsjednik Upravnog odbora

Nacionalne zaklade za znanost, visoko $kolstvo
i tehnologijski razvoj Republike Hrvatske
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Osiguranje kvalitete
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Nacionalna zaklada za znanost, visoko skolstvo i tehnologijski
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Kultura kvalitete

¥ Izgradnja institucijskih mehanizama
za osiguranje kvalitete visokog obrazovanja

Uvod

8 Jedna od klju¢nih faza u procesu harmonizacije visokoskolskih sustava u
Europskom prostoru visokog obrazovanja (European Higher Education Area, EHEA)
je izgradnja sustava za unapredenje kvalitete visokog obrazovanja. Taj bi sustav
trebao omoguditi usporedivost visokoskolskih institucija i programa te otvoriti
mogucnost priznavanja akademskih kvalifikacija bez obzira na program i nacin
njihova stjecanja. Zbog toga je uspostavljena mreza agencija za priznavanje
diploma (ENIC/NARIC) i mreZa agencija za osiguranje kvalitete (ENQA).

(25’9/[_;“;”/? Osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju nema samo jednu svrhu, niti se
valitete je . ) . . e L. Y. -
sustay temelji na jednoj metodologiji ili jednoznacnoj definiciji, vec ima razli¢ito znacenje

u razli¢itom kontekstu.

Kvaliteta mora biti sastavni dio misije, a osiguranje kvalitete strateski zadatak svake
visokoobrazovne institucije.

Sustav za osiguranje kvalitete je operativna neizbjeznost u koju se treba investirati,
u ¢ijoj izgradnji trebaju sudjelovati svi dionici (uprava, nastavnici, studenti, vanjski
predstavnici).

Osiguranje kvalitete je i osobna odgovornost svakog dionika u visokoobrazovnom
procesu (kulture kvalitete), no to nije dovoljno; osiguranje kvalitete postaje
profesionalizirano, odnosno postaje sustav. Tesko se moze ocekivati kvalitetu bez
kulture kvalitete, isto kao $to se ne moze govoriti 0 vanjskom osiguranju kvalitete
bez unutarnjeg (institucijskog) sustava za osiguranje kvalitete.

U posljednjih desetak godina izmijenio se niz pojmova kojima

se nastojalo opisati procese osiguranja kvalitete u visokom
obrazovanju: od kontrole kvalitete, jamstva kvalitete, upravljanja
kvalitetom, osiguranja kvalitete do kulture kvalitete. Naravno, cilj

je razvijanje kulture kvalitete koja oznacava promjenu stavova i
ponasanja svih pojedinaca uklju¢enih u rad visokoobrazovnih
institucija, odnosno podrazumijeva pristup odozdo prema gore
(bottom up), umjesto pristupa odozgo prema dolje (top down).
Kultura kvalitete podrazumijeva proaktivno djelovanje svih ¢lanova
visokoobrazovne zajednice (akademskog, neakademskog osoblja i
studenata) na poboljsanju svih aspekata djelovanja institucije kao i
svih njezinih dijelova bitnih za poticanje kreativnosti i inovativnosti.
To se bitno razlikuje od mehanickih ili upravljackih procesa

za poboljsanje kvalitete. Prije svega, odnosi se na promicanje
zajednickih vrijednosti i stavova te izgradnju sveucilisne zajednice




Osiguranje kvalitete u Europskom visokoobrazovnom prostoru i
Prof. dr. sc. Pero Lucin, Nacionalna zaklada za znanost,
visoko $kolstvo i tehnologijski razvoj Republike Hrvatske

i identificiranje zaposlenika s institucijom. Kultura kvalitete podrazumijeva da ne
postoji jedan jedini nacin za razvitak institucijskih procesa za osiguranje kvalitete, ve¢
svaka institucija trazi najbolje rjesenje u skladu sa svojom misijom i moguénostima
koje okruzenje dozvoljava. Brzina i obim razvitka kulture kvalitete, jasno, ovisi o
kulturnom okruzenju i stupnju razvijenosti visokoobrazovnih sustava i institucija.

9

Raznolikost pristupa kvaliteti u visokoobrazovnim sustavima europskih drZava Quality Culture

Project
nametnula je potrebu sustavnog istrazivanja i utvrdivanja europskih standarda.
Zbog toga je Europska udruga sveucilista (EUA) u suradniji s Europskom komisijom
pokrenula 2002. godine etverogodisnji projekt (Quality Culture Project) u kojem
su sudjelovala 134 europska sveucilista. U projektu se istrazivalo sve aspekte
kvalitete visokog obrazovanja europskih sveucilista te je izradeno niz studija i
preporuka. O njima moZete doznati vise na internetskim stranicama EUA-e.! fvsﬁgfe”f
Razvoj sustava za osiguranje kvalitete u Hrvatskoj je zapoceo donosenjem Zakona Hrvatskoj

0 znanosti i visokom obrazovanju (2003.), iako je i prethodni Zakon o visokim
ucilistima (1993.) bio zacrtao naznake vanjskih mehanizama za osiguranje kvalitete.
Usprkos razli¢itim inicijativama, na nacionalnoj (Nacionalno vijece za visoku
naobrazbu) i na institucijskoj razini (sveucilista, pojedini fakulteti), hrvatski sustav za
osiguranje kvalitete je tek na pocetku pa se tesko moze reci da postoji jasna slika o
tome $to on predstavlja i kako treba djelovati. Naravno, jedan od razloga tome je
$to ne postoji u potpunosti jasna slika u okruzenjuy, a iskustva europskih drzava stara
su svega 4 do 5 godina. Zbog toga, u nastavku, dajem pregled dogadanja i nekih
riesenja u Europi (s naglaskom na sustavu i raspodjeli zadaca unutar sustava), bez
namjere da ulazim u detalje i razradu modela koji je primjenjiv u Hrvatskoj.

Politicke odluke i temeljni
dokumenti o politikama
(policy dokumenti)

Europsko
Intenzivan rad na uspostavljanju transparentnog sustava za osiguranje kvalitete v//'eég, 7938.
zapoceo je 1998. nakon preporuke Europskog vijeca u kojoj su zacrtane osnovne
smijernice i zadace za drzave ¢lanice Europske unije (EU). Sest godina kasnije
Europska je komisija utvrdila da su skoro sve drzave &lanice EU izgradile nacionalni Bolonjska
sustav za osiguranje kvalitete. deklaracia,
1999.

Da bi se ostvarila ideja o uspostavljanju Europskog visokoobrazovnog prostora,
ministri Sest europskih drzava u Bolonjskoj deklaraciji (1999.) po prvi put isticu

1 http://www.eua.be/



ENQA

Priopcenje iz
Praga, 2001.
(Prague

Communique)

potrebu za promicanjem europske suradnje u osiguranju kvalitete, primarno s
ciliem razvoja usporedivih kriterija i metodologija. Zbog toga je 2000. godine
osnovana Europska udruga za osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju (The
European Association for Quality Assurance in Higher Education, ENQA). U nju se
uclanjuju agencije za osiguranje kvalitete ili akreditaciju studijskih programa i
visokoobrazovnih institucija svih drzava ¢lanica EU.

Na ministarskoj konferenciji odrzanoj 2001. godine u Pragu, na kojoj je Republika
Hrvatska pristupila Bolonjskom procesu, ministri europskih drzava utvrdili su da
je uspostavljanje sustava za osiguranje kvalitete jedan od temeljnih preduvjeta
za usporedivost diploma i kvalifikacija u Europi. Zbog toga je potrebno razviti
nacionalne sustave za osiguranje kvalitete, primarno na sveucilistima i ostalim
institucijama koje provode visoko obrazovanje, osigurati suradnju medu njima te
ih ukljuciti u Europsku mrezu za osiguranje kvalitete.

U mnogim raspravama koje su se vodile u sklopu priprema za ministarsku konferenciju u

Berlinu, koja se odrZala u rujnu 2003., postalo je jasno da ce biti tesko uspostaviti jedinstveni
Europski prostor visokog obrazovanja ukoliko se ne izgradi sustav za kontrolu ili unapredenje
kvalitete. [z vecine je rasprava bilo razvidno da ce biti vrlo tesko uspostaviti jedinstveni europski
kontrolni sustav te se krenulo u smjeru izgradnje sustava za unapredenje kvalitete ili razvijanje
kulture kvalitete.

Berlinsko
priopcenje,
2003. (Berlin

Communique)

Kada su se ministri sastali u Berlinu, u rujnu 2003. godine, utvrdili su konkretne
ciljeve za naredno dvogodisnje razdoblje. Pritom su naglasili iznimnu vaznost
ocuvanja institucijske autonomije te potvrdili da primarnu odgovornost za
osiguranje kvalitete imaju same visokoobrazovne institucije, $to je temelj za
javnu odgovornost (accountability) visokoobrazovnog sustava unutar nacionalnih
kvalifikacijskih okvira. Ministri su se sloZili da je potrebno utvrditi zajednicke
kriterije i metodologije te do 2005. godine u nacionalnim sustavima za osiguranje
kvalitete imati:

utvrdene obaveze i odgovornosti tijela i institucija

evaluacijske postupke za studijske programe ili institucije, ukljuc¢ujuci

unutarnje/institucijsko ocjenjivanje, vanjsku procjenu, sudjelovanje studenata i

objavljivanje rezultata

sustav akreditacije, certifikacije ili usporedive procedure

medunarodno sudjelovanje, suradnju i umrezavanje.
Ministri su, na europskoj razini, pozvali ENQA da, u suradnji s EUA, Europskom
udrugom visokoobrazovnih institucija (ERASHE) i Nacionalnom unijom studenata
u Europi (ESIB), razvije standarde, procedure i vodic¢ za osiguranje kvalitete te da
predlozi odgovarajudi peer review sustav za agencije ili tijela koja su zaduzena za
osiguranje kvalitete i/ili akreditaciju.



Osiguranje kvalitete u Europskom visokoobrazovnom prostoru
Prof. dr. sc. Pero Lucin, Nacionalna zaklada za znanost,
visoko $kolstvo i tehnologijski razvoj Republike Hrvatske

Pored toga, zaduzili su Bologna Follow-up Group? da organizira stocktaking proces Bologna
za sljedeci njihov sastanak, koji ¢e se odrzati 2005. u Bergenu, i pripremi detaljne ggi;v’“p
izvjestaje o napredovanju procesa i implementaciji prioriteta koji su postavljeni za

dvogodisnje razdoblje. ;

Dvije godine kasnije, na konferenciji u Bergenu, ministri su potvrdili da je

postignut znacajan napredak na uspostavljanju nacionalnih sustava za osiguranje Priopcenje
kvalitete te su pozvali visokoobrazovne institucije da pojacaju svoje aktivnosti iz Bergena,

kroz sustavno uvodenje internih mehanizama i njihovo povezivanje s vanjskim 2005. (Bergen

sustavom za osiguranje kvalitete. Prihvatili su standarde i vodi¢ za osiguranje
kvalitete koji je pripremila ENQA te odlucili uvesti predlozeni model za istorazinsku
(peer review) procjenu nacionalnih agencija za osiguranje kvalitete. Nadalje, odlucili
su uspostaviti Europski registar agencija za osiguranje kvalitete (European register
of quality assurance agencies) te pozvali agencije na suradnju kako bi se olaksalo
uzajamno priznavanje akreditacija ili odluka o osiguranju kvalitete.

Europski parlament je 2006. godine donio odluku o uspostavljanju Europskog Europski registar
registra i utvrdio minimalne kriterije koje treba zadovoljiti neka agencija da bi gz;z%gjf
mogla biti upisana u registar. kvalitete

Standardi

Na ministarskoj konferenciji u Bergenu, u svibnju 2005. godine, ministri zaduzeni

za visoko obrazovanje prihvatili su Standarde i smjernice za osiguranje kvalitete §f§i§§7§5 and
u Europskom visokoobrazovnom prostoru (European Standards and Guidelines for Guidelines
Quality Assurance in the European Higher Education Area). U prilogu ove publikacije Z ;Sruai/gm
nalazi se skrac¢eni pregled standarda i smjernica. Hrvatski prijevod dokumenta the European
dostupan je na internetskim stranicama Instituta za drustvena istrazivanja® a Higher

izvornik na adresi ENQA-e.*

Europski standardi i smjernice pomno razraduju, na nacelnoj razini, glavne
osobine svih triju klju¢nih komponenti sustava za osiguranje kvalitete u EHEA: (i)

2 Grupa za pracenje Bolonjskog procesa (Bologna Follow-up Group - BFUG) je strucno predstavnicko
tijelo koje okuplja sve zainteresirane za njegovo napredovanje. Vecinu cine nacionalni predstavnici,
najcesce predstavnici ministarstava (Vlada), nekoliko predstavnika studenata, Europskog
povjerenstva (European Commision), Vijec¢a Europe (Council of Europe), Europske udruge sveucilista
(European University Association, EUA) i Europske udruge visoko obrazovnih institucija koja
okuplja uglavnom predstavnike izvansveucilisnog sektora (EURASHE). Sli¢nu ulogu ima tijelo Vije¢a
Europe, Upravni odbor za visoko obrazovanje i znanost (Steering Committee on Higher Education
and Research - CD-ESR) koji ¢ine po jedan nacionalni predstavnik vliade i akademske zajednice, te
ostali ¢lanovi kao i u BFUG-u, uz predstavnike UNESCO-a i predstavnike drzava koje nisu pristupile
Bolonjskom procesu, ali su potpisnice Europske kulturne konvencije.

3 http://zagreb.idi.hr/bolonjski_dokumenti/ENQA%20Standardi%20i%20smjernice%20za%20osiguranj
e%20kvalitete%20u%20Europskom%20prostoru%20visokog%20obrazovanja.pdf

4 http://www.bologna-bergen2005.no/Docs/00-Main_doc/050221_ENQA_report.pdf.

Communique)

Education Area
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Komponente
sustava za
osiguranje

kvalitete u EHEA

3 Izgradnja institucijskin mehanizama
¢ za osiguranje kvalitete visokog obrazovanja

unutarnje osiguranje kvalitete, (i) vanjsko osiguranje kvalitete i (iii) agencije za
osiguranje kvalitete.

Unutarnje osiguranje kvalitete odnosi se na institucijske mehanizme (sveucilista),
prije svega razvoj institucijske politike rada (policy) u osiguranju kvalitete i kulturi
kvalitete, uklju¢ivanje studenata, uspostavljanje mehanizama pracenja i njihovo
periodi¢ko provjeravanje te transparentnost i javno objavljivanje rezultata.

Vanjsko osiguranje kvalitete odnosi se na sustavno pracenje i uc¢inkovitost internih
sustava za osiguranje kvalitete te definiranje ciljeva, zadataka, procedura i kriterija
koje je potrebno utvrditi i objaviti prije evaluacije.

Agencije za osiguranje kvalitete dobivaju jasnu misiju; to je prije svega obavljanje
posla koji je potreban da bi djelovao vanjski sustav za osiguranje kvalitete te
usmjeravanje razvoja institucijskin mehanizama.

[ svi u primjeni o/ .]
[] Primjenjuje se 4 T N
[ Primjena 2-3 potela o = \

[ u planu ili se primjenjuje 1
I Nema evaluacijskog sustava

Slika 1. Primjena pet klju¢nih elemenata evaluacijskih sustava navedenih u Berlinskom

priopéenju:

1. Unutarnje vrednovanje
2.Vanjska procjena

3. Sudjelovanje studenata

4. Objavljivanje rezultata

5. Medunarodna participacija

Izvor: BFUG (2005). Bologna Process Stocktaking. Report from a working group appointed by the Bologna
Follow-up Group to the Conference of European Ministers Responsible for Higher Education, Bergen, 19-20
May 2005.

Pet klju¢nih elemenata koje trebaju sadrzavati svi nacionalni sustavi za osiguranje
kvalitete postavljeni su u Berlinskom priopcenju: (1) unutarnje vrednovanje,

(2) vanjska procjena, (3) uklju¢enost studenata, (4) objavljivanje rezultata i (5)
medunarodna participacija. Ve¢ina europskih drzava ima nacionalne sustave
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za osiguranje kvalitete koji se podudaraju s tim kriterijima (Slika 1.). U 18 drzava
ti su elementi u potpunosti primijenjeni, u 8 drzava se primjenjuje samo 4 ili je
postavljeno svih pet, ali nisu u punoj primjeni, u 9 drzava je pocela primjena 2-3
elementa, a u 7 drzava se primjenjuje samo jedan ili se planira izgradnja sustava.
Samo u jednoj drzavi (Andora) ne postoji sustav vrednovanja.

Od navedenih pet elemenata naj¢esce nedostaje ukljucenost studenata

te objavljivanje izvjesca. Objavljivanje rezultata je klju¢no za otvorenost i
transparentnost sustava za osiguranje kvalitete. U nekim drzavama postoji kultura
objavljivanja evaluacijskih izvjes¢a, dok u drugima sveucilista jo$ uvijek nisu
otvorena javnosti, pa objavljivanje rezultata zahtijeva promjenu kulture.

Razvoj sustava za osiguranje
kvalitete

Politicke odluke i brojne aktivnosti koje su pratile razvoj Bolonjskog procesa

rezultirale su intenzivnim razvojem sustava za osiguranje kvalitete pa se u

posljednjih 6 godina moze zabiljeziti znacajan napredak u vecini europskih drzava. Razvijenost
Stocktaking, koji je proveden za Ministarsku konferenciju 2005. godine, pokazao je sustavaza
da u 22 europske drzave postoji dobro razvijen i djelotvoran nacionalni sustav za iif//ig:jj
osiguranje kvalitete koji obuhvaca sve razine djelovanja u visokom obrazovanju europskim
s jasno definiranim odgovornostima nacionalnih agencija i visokoobrazovnih drzavama
institucija. U tim drzavama postoji potpuno funkcionalna agencija za osiguranje

kvalitete. U 6 europskih drzava postoji funkcionalan sustav za osiguranje kvalitete,

ali on jos nije primijenjen na sve visokoobrazovne programe. U 13 europskih

drzava razvoj sustava je uznapredovao, barem na legislativnoj razini, no razina

implementacije sukladno smjernicama Bolonjskog procesa je razmjerno niska.

Tom krugu drzava pripada i Hrvatska. Samo u dvije europske drzave sustav za

osiguranje kvalitete bio je u pripremnoj fazi ili na razini pocetne rasprave.

Glavni problem u izgradnji sustava za osiguranje kvalitete u europskim drzavama

lezi u stupnju autonomije visokoobrazovnih institucija. Primjerice u Velikoj Britaniji,

Irskoj, Finskoj, Nizozemskoj, Danskoj i Austriji, gdje sveucilista uzivaju visoku Razvijenost
razinu autonomije, sustavi su iznimno dobro razvijeni. S druge strane, primjerice ;U;fpvgjgvm
u Njemackoj, Belgiji ili Grekoj, gdje je autonomija sveucilista jo$ uvijek ogranicena, autonomije
izgradnja sustava napreduje znatno sporije. Vrlo ¢esto autonomija nije ogranicena sveucilista
intervencijama ministarstava, ve¢ djelovanjem akreditacijskih tijela.
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Slika 2. Stupanj razvijenosti unutarnjih procedura za osiguranje kvalitete (2003).

Razvijenost U vecini europskih drzava intenzivno se razvijaju unutarnji mehanizmi za

unutarnjih
mehanizama

osiguranje kvalitete, paralelno s vanjskim procedurama za osiguranje kvalitete.
U sustavima u kojima jos nisu dovoljno razvijeni unutarnji mehanizmi, dobro
funkcioniraju i vanjski mehanizmi. No, u sustavima koji imaju dobro razvijene
unutarnje mehanizme u institucijama, vanjski mehanizmi se percipiraju kao
birokratsko opterecenje koje ogranicava razvoj institucija. U takvim institucijama
dobro je razvijena kultura kvalitete koja znatno vise doprinosi razvoju i
unapredenjima nego, vanjski nadzor. Izvjestaji samovrednovanja predstavljaju
poveznicu izmedu dva procesa osiguranja kvalitete.

lako se unutarnji procesi osiguranja kvalitete intenzivno razvijaju u
visokoobrazovnim institucijama diljem Europe, uglavnom su usredotoceni

na procese nastave. Manje od tre¢ine institucija razvija unutarnje procese za
osiguranje kvalitete istrazivanja (uglavnom se oslanjaju na vanjske procjene) dok
daleko manji broj (manje od Sestine) institucija procjenjuje kvalitetu administracije.
Sudjelovanje studenata je jo$ uvijek je nezadovoljavajuce u vecini institucija.
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Koncepti | pristupi
kvaliteti

Postoji razli¢ito razumijevanje pojma kvalitete, naj¢esce ovisno i o interesima
razli¢itih sastavnica ili korisnika visokog obrazovanja pa mozemo reci da je
kvaliteta multidimenzionalan i, vrlo Cesto, subjektivan koncept. Koncepcije
kvalitete u visokom obrazovanju kategorizirali su Harvey i Green (1993.), a detaljno
su raspravljane u Priru¢niku za osiguranje kvalitete PHARE (1998.). One ukljucuju
sliedece:

- Kvaliteta kao izvrsnost — Tradicionalni akademski stav koji drzi da je njezin cilj
biti najbolji;

- Kvaliteta kao izbjegavanje gresaka (zero errors) - |deja o izbjegavanju
gresaka je najjednostavnije definirana u masovnoj industriji jer se lako
moze utvrditi specifikacija proizvoda do najmanijih detalja koji se mogu
standardizirano mijeriti i provjeravati. Kako su,proizvod”visokog obrazovanja
diplomirani studenti, tesko je ocekivati da ¢e oni biti identi¢ni pa se takav
koncept ne moze uvijek primijeniti na visoko obrazovanije.

- Kvaliteta kao ispunjenje postavljenih ciljeva (fitness for purpose)
—Takvo glediste trazi da proizvod ili usluga treba zadovoljiti potrebe, zahtjeve
i Zelje kupaca ili klijenata. Studenti, oni koji financiraju visoko obrazovanje,
akademska zajednica, vlada i drustvo u cjelini, svi su oni, vise ili manje, klijenti
ili korisnici visokog obrazovanja. Oni mogu imati prili¢no razli¢ite poglede i na
,svrhu”i na,postavljene ciljeve” Glavni nedostatak tog koncepta je da moze
izgledati da bilo $to u visokom obrazovanju odgovara (vrijedi) dokle god mu
se moze formulirati svrha. Taj nedostatak posebice dolazi do izrazaja u velikim
visokoobrazovnim sustavima u kojima, na institucijskoj razini, svaka institucija
moze utvrditi veliki broj,svrha’, naj¢esce kroz definiranje svoje misije, ali i kroz
pojedine studijske programe definirajuci detalje ishoda studiranja.

- Kvaliteta kao transformacija — Taj se koncept fokusira na studente: $to je
bolja visokoobrazovna institucija, to bolje obucava studente u odredenim
vjestinama, znanju i stavovima koji im omogucuju da Zive i rade u drustvu
znanja. Takav pogled na kvalitetu posebice je prikladan kada se znacajno
promijeni profil onih koji uce, primjerice kad drustvene i politicke promjene
dovedu do povecanog ukljucivanja u visoko obrazovanje. Kvaliteta se
zamislja kao proces transformacije koja se primarno odvija s ciliem povecanja
studentskih iskustava, kontinuirana poboljsanja temelje se na pristupu
odozdo prema gore (bottom up), a odgovornost i otvorenost glavni je nacin
za dobivanje veceg povjerenja. U takvom sustavu naglasak je na uc¢inkovitom

Izvrsnost

Izbjegavanje
gresaka

Ispunjenje
postavljenih
cilieva

Transformacija
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djelovanju te se ukljucuje vanjsko nadgledanje (monitoring) koje je osjetljivo na
unutarnje procedure i vrijednost. Premda je taj koncept popularan, glavni mu je
nedostatak $to se tesko moze mijeriti kvaliteta intelektualnog kapitala.

Kvaliteta kao prag (threshold) - Definiranje praga za kvalitetu znaci
uspostavljanje odredenih normi i kriterija. Bilo koji program, odjel ili

institucija, koji zadovolji norme i kriterije, proglasava se kvalitetnim. Prednost
uspostavljanja praga je u tome sto je objektivan i moze se certificirati. No, takav
pristup dovodi do uniformiranja visokoobrazovnog sustava, $to se posebice
negativno odrazava ako institucija prihvati mentalitet prilagodavanja i ¢ini
samo ono $to je dostatno za zadovoljavanje minimuma. Posebice je naglasena
nedostatnost tog koncepta kada se kriteriji i standardi temelje na kvantitativnim
parametrima koji se propisuju zakonom koji se ne moze tako lako mijenjati i
prilagodavati drustvenim promjenama i okolnostima, niti se poti¢u promjene

i inovacije. Taj koncept ne uzima u obzir izlazne standarde (output), razinu
studentskih postignuca, niti kriterije za procjenjivanje tih dostignuca, niti
nacine na koje se ta dostignuca provjeravaju i potvrduju. Svejedno, u mnogim
europskim visokoobrazovnim sustavima koncept,minimalnih standarda”koristi
se kao polazisna pozicija za procjenu kvalitete.

Kvaliteta kao vrijednost za novac - Pojam accountability najvise odgovara
toj definiciji, no najc¢esce se taj pojam koristi zbog potrebe potrosnje iz
drzavnog prorac¢una.
- Kvaliteta kao pojacanje ili poboljsanje — Taj koncept istiCe nastojanje
kontinuiranog poboljSanja i pretpostavlja ¢injenicu da je postizanje kvalitete
u sredistu akademskog etosa (etike, morala, uvjerenja) i da ¢lanovi akademske
zajednice sami najbolje znaju Sto je kvaliteta u visokom obrazovanju i znanosti.
Glavni nedostatak toga koncepta je to $to je tesko,mjeriti” poboljsanja kao i to
3to je jako tesko dokaze o poboljsanju raspoznati u javnosti.
Poimanje kvalitete i temeljne postavke pojedinih koncepata se mijesaju, isprepli¢u
i mijenjaju zbog stalnih promjena u okruZenju u kojem djeluju visokoobrazovne
institucije, kao i zbog povecanja znanja unutar visokoobrazovnih sustava i
institucija koje postupno razvijaju svoje vlastite koncepcije kvalitete i modele
evaluacije i upravljanja kvalitetom. U sustavima koji imaju razvijene agencije
za vanjsko osiguranje kvalitete postoji stalna tenzija i pritisak uskladivanja s
institucijskim pristupima kvaliteti.

U nekim visokoobrazovnim sustavima pokusavaju se primijeniti procedure i
standardi iz drugih sektora, primjerice standardi ISO 9001:2000°. Sveucilista
najcesce pokusavaju primijeniti te standarde na njihove ne-akademske usluge,
primjerice usluge studentskog smjestaja i djelovanje studentskih sluzbi. Glavni
prigovor ISO pristupu je u tome 5to se on fokusira na procese, a ne na ishod.

5 Theinternational Organization for Standardization (ISO). http:/www.iso.ch/en
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Model kontinuiranog poboljsanja kvalitete koji je razvila Europska fundacija Model EFQM

za upravljanje kvalitetom (EFQM)?, Excellence” model, primjer je standarda iz
poslovnog sektora i industrije Cija su varijante razvijane za usluge javnog sektora.
Taj model koristi nekoliko britanskih, njemackih, turskih i madarskih sveucilista.
EFQM je razvijena s idejom stvaranja Europske mreze za unapredenje kvalitete
na nacelima TQM (Total Quality Management). EFQM podrzava benchmarking
excersises jer se oni smatraju vrlo vaznim alatom za unapredenja.

Razvitak novih nacina visokog obrazovanja, poput ,on-line”ili ,e-learning” te Ishodi ucenja i

transnacionalnog obrazovanja potice na razvijanje novih standarda i kriterija, kako kompetencije

na nacionalnoj tako i na institucijskoj razini. Gledista su uglavnom konfliktna glede
primjene istih standarda i evaluacijskih pristupa koji se koriste u tradicionalnom
visokom obrazovanju. Oni koji podrzavaju takav pristup smatraju da fokus mora
biti na definiranju akademskih standarda i kvalifikacija kroz pojmove ishodi u¢enja
(learning outcomes) i kompetencije, a ne tradicionalni pristup ulaznih ¢imbenika i
procesa.

Vanjska evaluacija kvalitete u viskom obrazovanju uvedena je prije gotovo stotinu
godina kad je uvedena akreditacija u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. No,
premda akreditaciju organiziraju nevladine institucije, koje akreditiraju ili institucije
ili programe, na dobrovoljnoj bazi, rezultati akreditacije su preduvjet za javno
financiranje. Europski pristup je drukciji od americkog jer se akreditacija provodi
na temelju zakona i vladinih kontrola nad institucijama i njihovim programima. No,
mnoge su europske viade uocile da tradicionalna kontrola nad visokoobrazovnim
institucijama nije ucinkovita jer koci sposobnost njihove prilagodbe na izazove
kojima trebaju odgovoriti. Zbog toga se uvodi ili potice stvaranje sustava za
osiguranje kvalitete.

Vanjski mehanizmi

U europskim drzavama jos uvijek postoji sarolikost modela za osiguranje kvalitete Razliciti modeli
koji su u primjeni: od evaluacije programa ili pojedinih predmeta, njihova Ei;g//ﬁ:f
ocjenjivanja, vrednovanja ili ¢ak i akreditiranja do institucijskih evaluacija, provjere, europskim
vrednovanja ili akreditacije. Primjerice, Velika Britanija primjenjuje institucijske drzavama
provjere i vrednovanje predmeta, Francuska institucijske evaluacije i akreditacije

programa, a Finska institucijske provjere. Nizozemska i Njemacka provode

akreditaciju programa i inspekcije.
Svrha sustava

Na nacionalnoj razini svrha sustava za osiguranje kvalitete treba se utvrditi i Zza osiguranje

usuglasiti s visokoobrazovnim institucijama. Klju¢no pitanje je hoce li kod vanjskog gﬂ.’é‘?g/;gj

razini

6  European Foundation for Quality Management (EFQM). http//www.efgm.org
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osiguranja kvalitete (izvan institucije) naglasak biti na odgovornosti (accountability)
ili na unapredenjima te kako uravnoteziti ta dva cilja. Primjerice, u uvjetima kada se
brzo povecava neregulirano privatno obrazovanje te kada se osnivaju nove vrste
institucija ili kvalifikacija, naglasak bi trebao biti na odgovornosti i zadovoljavanju
standarda (compliance). No, kako institucije razvijaju sve ucinkovitije i sofisticirane
unutarnje mehanizme za osiguranje kvalitete, naglasak bi trebao biti na pomicanju
ravnoteze od zadovoljavanja standarda prema poboljsanjima (unapredenjima).
Stovise, ako su vanjski zahtjevi prekruti, primjerice pri razvijanju i odobravanju
programa, bit ¢e vrlo malo prostora za dokazivanje poboljsanja, a institucije nece
imati dovoljno fleksibilnosti niti da odgovore brzo, niti dovoljno inovativno na
nove zahtjeve.

Svrhu nacionalnog sustava za osiguranje kvalitete ipak odreduje struktura i veli¢ina
visokoobrazovnog sustava, stupanj razvitka kulture kvalitete te politicko i kulturno
okruZenje. U proteklih nekoliko godina vodene su brojne rasprave o strukturi i

svrsi vanjskog sustava za osiguranje kvalitete. Uglavnom je postignut konsenzus o
tome kako treba izgledati vanjski sustav za osiguranje kvalitete (Slika 3.):

temelji se na autonomnim ili barem djelomi¢no autonomnim agencijama;
povjerenje u agencije daje legitimnost internim evaluacijskim procesima’

mora postojati Sporazum o jasnim standardima i o¢ekivanjima

provodi samoevaluacijsko istrazivanje akademskog odjela, fakulteta ili institucije
organizira vanjsku procjenu koju provode eksperti iz drugog sustava

izraduje pisani izvjestaj s preporukama

javno objavljuje sve rezultate

prepoznaje da je evaluacijski proces jednako vazan kao i njegov rezultat.

Uspjesan sustav za osiguranje kvalitete treba ostvariti navedene ciljeve bez previse
nepotrebne birokracije ili uplitanja u primarno djelovanje institucije.

7 EUA policy statement 2001, Annex 4.6.
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SAMOEVALUACIJA

Osobna samoanaliza

Vanjska procjena v

Oqeina samoanaliza

instituciska samoanaliza gt oroaraice (| Stateskiplan
Vanjska procjena

Instrumenti za pracenje

Slika 3. Evaluacijski ciklusi i struktura nacionalnog sustava za osiguranje kvalitete
Mehanizmi za

Cilj izgradnje sustava za unapredenje kvalitete nije kontrola, ve¢ stvaranje poboljsanja

mehanizama za kontinuirana poboljsanja. Zbog toga je sustav fokusiran na
institucije koje provode visoko obrazovanje, a u blizoj buduénosti i na svakog
pojedinca, dok je centralno tijelo Agencija cija je temeljna zadaca stvaranje mreze
i izgradnja sustava te uklapanje cijele mreZe u europsku mrezu agencija (ENQA). O
razvitku i djelovanju sustava treba se brinuti kompetentno tijelo (u Hrvatskoj je to
Nacionalno vijece za visoko obrazovanje).

Vanjski sustav za osiguranje kvalitete ima primarnu svrhu osigurati poboljsanja

i javnu odgovornost (accountability) visokoobrazovnih institucija. Uglavnom se
provodi kroz istorazinsku procjenu (peer review) na temelju samoevaluacijskog
izvjes¢a i posjeta instituciji, a misljenje se donosi u skladu s indikatorima koji

su prethodno dogovoreni na nacionalnoj ili medunarodnoj razini. Procjenjuju
se programi, cjelokupno djelovanje institucija ili pojedine njihove funkcije
(primjerice upravljanje ljudskim resursima, financijsko poslovanje itd.), a rezultat
procjene (evaluacijsko izvjesce) se javno objavljuje. Najcesce, izvjesce sadrzava

i niz preporuka. Na temelju izvjesca i preporuka institucije prilagoduju svoje
strateske planove i izraduju akcijske planove za implementaciju preporuka. Primjer
evaluacijskih izvjesca za irska sveucilista (evaluacije je provela EUA 2004. godine)
mozete naci na internetskoj adresi?

8 www.iugb.ie.
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Institucijski sustavi

Institucijski (unutarnji) mehanizmi za osiguranje kvalitete daleko su sloZeniji, ali su
preduvjet da bi se moglo govoriti 0 nacionalnom sustavu za osiguranje kvalitete
visokog obrazovanja. Temeljni institucijski organizacijski oblici mogu se propisati
ili sugerirati, no postupci i obim ne mogu, niti smiju. Svaka institucija treba
izgradivati svoj vlastiti sustav i ne smije biti ko¢ena administrativnim procedurama
ili propisima. Taj projekt je daleko zahtjevniji od izgradnje vanjskog evaluacijskog
sustava i za stvaranje suvisle slike o svrsishodnom institucijskom sustavu za
osiguranje kvalitete biti ¢e potrebno, vjerojatno, i vise od desetak godina.

Svako visoko uciliste (sveuciliste, pojedini fakulteti, veleudiliste i visoka Skola) treba
razviti vlastiti sustav za osiguranje kvalitete. Primjerice, takav sustav podrazumijeva
sustavno istrazivanje i anketiranje studentskog misljenja o kvaliteti rada njihovih
profesora. No, to nije jedino i bilo bi neucinkovito ako bi se stalo na tome.

Takav sustav podrazumijeva sustavno istrazivanje, unutar institucije, uspje$nosti
studiranja i uzroka neuspjesnog studiranja, uspjesnosti na ispitima i organizacije
ispita, uspjesnosti pojedinih modula, predmeta, katedri, odjela, osmisljanje i
provodenije testiranja kvalitete konacnog ishoda ucenja (learning outcome),
provodenje internog vrednovanja i postupaka samovrednovanja, pripremanje
vanjskog vrednovanja, stalne rasprave o unaprjedenju nastave, istraZivanje
kompetencija nastavnog osoblja, organizacija edukacije osoblja (nastavnika,
suradnika, administrativnog osoblja), uvodenje ISO standarda u administrativno
djelovanje sveucilisnih sastavnica, itd. Taj je sustav potrebno periodicki vrednovati
i pretvoriti ga iz administrativnog mehanizma u sustav kojim ce se izgradivati
kultura kvalitete. Institucijski mehanizmi ne obuhvacaju samo vrednovanje
obrazovnog procesa, vec i vrednovanje organizacije sustava, studentskog
standarda i administracije.

Institucijski mehanizmi za osiguranje kvalitete ukljucuju uspostavljanje ciklusa
kvalitete $to znaci da se rezultati istraZivanja, vrednovanja ili nadzora trebaju
pretociti u institucijsku strategiju za poboljsanja te kontinuirano i organizirano

u ciklusima testirati kako se pojedine mjere odraZavaju na poboljsanje kvalitete.
Jasno, primarno se to odnosi na ciklicke revizije studijskih programa i mijenjanje
studijskih programa prema potrebama njegovih dionika (stakeholders). Dakle, radi
se 0 ozbiljnom i dobro organiziranom poslu.
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Slika 4. Ciklusi kvalitete u nacionalnom sustavu za osiguranje kvalitete.

Institucijsko osiguranje kvalitete, prije svega, za cilj ima poboljsanje i izgradnju
kulture kvalitete. Sustav izgraduje svaka visokoobrazovna institucija nezavisno,
na nacelu supsidijarnosti, u skladu sa svojom misijom i ciljevima. Mehanizmi se
odnose na programe, dijelove programa i na cjelokupno institucijsko djelovanje,
te se temelje na ulazima i ishodima.

Nezavisne agencije
Za Oosiguranje
kvalitete

Nacionalna su izvjes¢a za Konferenciju u Bergenu pokazala da postoje razliciti
organizacijski modeli agencija za osiguranje kvalitete. Vecina europskih agencija je
U potpunosti nezavisna i osnovana primarno sa zada¢om usmjeravanja osiguranja
kvalitete u svim visokoobrazovnim institucijama. U nekim europskim drzavama
agencije su izrasle iz do tada postojecih institucija koje su se transformirale ili
prosirile svoju aktivnost i na osiguranje kvalitete. U nekim drzavama su agencije
smjestene unutar ministarstava ili drugih vladinih agencija.
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Organizacija
vanjskog
evaluacijskog
sustava

Nacionalna
mreza za
osiguranje
kvalitete

Izgradnja institucijskih mehanizama

¢ za osiguranje kvalitete visokog obrazovanja

Vec¢ina agencija ima jasno utvrdene zadace, sukladno preporukama ENQA-e:
poboljsanje i osiguranje kvalitete
diseminaciju znanja i informacija
akreditaciju.

Nezavisne agencije imaju primarnu zadacu organizirati vanjski evaluacijski
sustav kroz koji provode evaluacijske postupke prema evaluacijskom programu
kojeg utvrdi kompetentno tijelo (u Hrvatskoj je to Nacionalno vijece za visoko
obrazovanje). Ti evaluacijski postupci provode se u ciklusima od najmanje cetiri
godine, a rezultati evaluacije koriste se za akreditaciju studijskih programa i
akreditaciju visokoobrazovnih institucija.

Pored evaluacije studijskih programa i institucija, agencije se brinu i za evaluaciju
unutarnjih (institucijskih) sustava i postupaka za osiguranje kvalitete. Drugim
rijec¢ima, agencije su centralno mjesto nacionalne mreZe za osiguranje kvalitete.

[ Clanovi
[ Kandidati

Slika 5. Europske drzave koje imaju jednu ili viSe agencija za osiguranje kvalitete u statusu
¢lana ili u statusu kandidata europske mreze ENQA.

Izvor: ENQA, www. enqga.net (sijecanj, 2007).

Ukljucivanje u
europsku mrezu
za osiguranje

kvalitete (ENQA)

Vecina se europskih agencija, kada zadovolje standarde, ukljucuje u Europsku
mrezu agencija za osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju (The European
Network for Quality Assurance in Higher Education, ENQA) koja je osnovana 2000.
godine. U studenom 2004. ta je mreza transformirana u Europsku asocijaciju

za osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju (European Association for Quality
Assurance in Higher Education, ENQA). Clanovi tog udruzenja mogu postati agencije
za osiguranje kvalitete svih drzava potpisnica Bolonjske deklaracije, kada zadovolje
uvjete propisane europskim standardima (European Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area). Ukratko, ¢lanom moze
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postati agencija koja ima jasan status pravne osobe, koja moze jasno dokazati
svoju nezavisnost od drzavne uprave visokoobrazovnih institucija, koja ima

zadovoljavajuce ljudske i materijalne resurse za svoj rad i koja zadovolji uvjete
vanjske procjene (sve agencije se evaluiraju svake Cetiri godine). Krajem 2006.

godine, ENQA je imala 36 agencija iz 21 europske drzave u punopravnom ¢lanstvu =

i 10 agencija u statusu kandidata (Slika 5.).

k I ° t oo

Akreditacija se vrlo ¢esto razlicito definira. U visokom obrazovanju najcesce se ZGZ/iéfro .
efiniranje

definira na sljedeca tri nacina:

akreditacija je formalni i javni dokument kojim se potvrduje kvaliteta odredene
institucije ili odredenog programa, kojeg slijedi redovita evaluacija na temelju
dogovorenih standarda (CRE, sada EUA, 2001

akreditacija je proces vanjske prosudbe kvalitete koji se koristi u visokom
obrazovanju za ocjenu visokih Skola, sveucilista ili visokoobrazovnih programa
zbog osiguranja i unapredenja kvalitete (CHEA, 2000.)

akreditacija je potvrda odredenog statusa; akreditacija kao proces najc¢esce
se temelji na primjeni prethodno definiranih standarda; prije svega je rezultat
evaluacije (The European Training Foundation, 1998.).

Bududi da se akreditacija razlicito definira i ima raznolike forme i funkcije, opéenito,

akreditacije

Razlicite forme

moze se rec¢i da ima sljedece karakteristike: Ifunkcije
akreditacije.
dokaz je da visokoobrazovni predmet, modul, program ili institucija zadovoljava
odredeni standard; postignuti standard moze biti ili minimalni standard ili
standard izvrsnosti
uklju¢uje usporedbu po referentnim tockama (benchmarking)®
ocjene se temelje iskljucivo na kriterijima kvalitete, nikada na politi¢ckim )

o S L Mehanizam
karakteristikama i uvijek su izrazene kao da/ne za osiguranje
naglasak je na javnoj odgovornosti (accountability)'®. minimalnih

standarda
Mnoge europske drzave razvile su specifi¢cne akreditacijske sustave. Akreditacija uvisokom
obrazovanju

je jedan od mogucih ishoda osiguranja kvalitete i definira se kao formalno

9 Benchmarking je proces identificiranja i ucenja iz dobrih iskustava i praksi u drugim organizacijama.
Benchmark (mjerilo) je referentna tocka ili kriterij pomocu kojeg se nesto mjeri ili usporeduje. (Subject)
benchmark statement — predstavlja opca ocekivanja o postignutim standardima (razine postignu¢a
studenata) na odgovarajucoj razini i u odredenom podrudju (predmetu). Oni su referentne tocke u
sustavu za osiguranje kvalitete, a ne navodenje popisa o realizaciji studijskog programa (kurikuluma).

10 Accountability - garancija neke jedinice njezinim dionicima (stakeholder) da osigurava obrazovanje
dobre kvalitete. Stakeholder (dionik) - student, drustvo ili vlada - oni koji sudjeluju ili ocekuju korist od
onih koji provode obrazovanje.
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Europski
akreditacijski
sustav

Nacela
akreditacijskog
postupka

priznavanje da su zadovoljeni minimalni, javno utvrdeni standardi kvalitete

nekog programa ili institucije. Akreditacija je adekvatan mehanizam za osiguranje
minimalnih standarda obrazovanja i, u nekim slucajevima, moze se promatrati kao
prvi korak prema kvaliteti. No, sama za sebe ne znac¢i mnogo, vec se treba koristiti

u kombinaciji sa Sto opseznijom institucijskom procjenom kvalitete.

Do 2003. godine izgradnja europskih akreditacijskih standarda temeljila se na
suradnji europskih drzava i bilateralnim, i multilateralnim sporazumima, prema
preporukama EUA-e, no europske drzave smatraju (kroz zakljucke svojih ministara
na Berlinskoj konferenciji) da je do 2005. godine u svim drzavama uklju¢enim u
Bolonjski proces moguce izgraditi akreditacijske standarde koji su medusobno
kompatibilni. Isto tako, smatraju da jo$ uvijek ne postoji potreba izgradnje
jedinstvenog Europskog akreditacijskog sustava, no samo je pitanje vremena kada
¢e zapoceti rasprava o kriterijima i mehanizmima za vrednovanje akreditacijskih
postupaka koji se primjenjuju u Europi.

Udruga europskih sveucilista (EUA)'" podrzava nekoliko klju¢nih nacela na kojima

se mora temeljiti akreditacijski postupak. On mora:

voditi poboljsanju kvalitete $to znaci da se akreditacijski proces treba fokusirati
na unutarnje mehanizme za kontrolu i osiguranje kvalitete u svakoj instituciji i
osigurati da se oni koriste za stratesko planiranje

ocuvati raznolikost i autonomiju institucija te poticati inovativnost tako $to ¢e
se institucije procjenjivati na temelju njihove misije i strateSkog plana

osigurati javnu odgovornost tako Sto ¢e: (i) ukljuciti dionike u proces, (i) objaviti
i prezentirati rezultate u javnosti i (iii) biti nezavisan od vlade, interesnih skupina
i visokoobrazovnih institucija

sastojati se od samovrednovanja i vanjske procjene s jasnim naglaskom na
samovrednovanju kao temeljnom koraku u institucijskom planiranju

imati vodi¢ koji je transparentan i visokoobrazovnim institucijama i javnosti

uspostaviti proceduru koja ¢ini jasnu razliku izmedu uvjeta za akreditaciju i
preporuka za poboljsanja

imati utvrden i korektan Zalbeni postupak

ukljucivati ponovnu procjenu u ciklusima, ovisno o resursima agencije i
njezinom utjecaju na instituciju.

11 The EUA policy paper on quality assurance — usvojen na Vijecu EUA u Dubrovniku, 27. rujna 2001.
- http//www.unige.ch/eua
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Zakljucak

U ovom su poglavlju ukratko prikazani procesi izgradnje sustava za osiguranje 25
kvalitete u Europskom visokoobrazovnom prostoru, a u ostalim poglavljima ove
publikacije Zaklade bit ce prikazane aktivnosti u Hrvatskoj. Dio tih aktivnosti
potaknula je Nacionalna zaklada za znanost pokretanjem programa,lzgradnja
institucijskih mehanizama za osiguranje kvalitete”i formiranjem financijskih
instrumenata kojima podupire inicijative i iskorake u visokom obrazovanju.

U proteklih nekoliko godina, od donosenja novog Zakona o znanstvenoj
djelatnosti i visokom obrazovanju (2003.), Hrvatska je ucinila znacajne iskorake
u preoblikovanju svojeg sustava visokog obrazovanja, posebice u izgradnji
sustava za osiguranje kvalitete. Na to upucuje niz indikatora, posebice posljedniji
stocktaking koji je proveden za ministarsku konferenciju koja ¢e se odrzati u
Londonu 2007. godine.
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INnternetski resursi

The European Network for Quality Assurance in Higher Education (ENQA)
http://www.enqa.eu/

Europska mreZa za osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju osnovana je 2000.
godine s ciljem promicanja europske suradnje u podrucju osiguranja kvalitete. U
studenom 2004. godine, Generalna skupstina je preimenovala MreZu u Europsko
udruZenje za osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju (ENQA). Ideja za
osnivanje UdruZenja proizasla je iz projekta Europski pilot projekt za vrednovanje
kvalitete u visokom obrazovanju (European Pilot Project for Evaluating Quality in
Higher Education (1994.-1995.)). Do danas se udruzenju prikljucilo 46 agencija i
udruZenja za osiguranje kvalitete.

Network of Central and Eastern European Quality Assurance Agencies in
Higher Education

http://www.ceenetwork.hu/a_about.html

MreZa agencija za osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju drzava centralne

i isto¢ne Europe osnovana je 13. listopada 2001. godine u Krakowu (Poljska), a
formalno 19. listopada 2002. u Becu. MreZa je nasljednica Regionalne podmreze
medunarodne mreze agencija za osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju,
osnovane 19. studenog 2000. godine u Budimpesti (Madarska).

European Consortium for Accreditation
http://www.ecaconsortium.net/index.php?section=content&id=1

Europski konzorcij za akreditaciju u visokom obrazovanju (ECA) osnovan je u
Cordobi, u studenom 2003. godine. Osnovni cilj Konzorcija je posti¢i uzajamno
priznavanje odluka o akreditaciji medu sudionicima prije zavrsetka 2007. godine.
Kada se dogovori uzajamno priznavanje, institucije ¢e se samo trebati prijaviti

u jednu od zemalja ¢lanica ECA-e umjesto postizanja akreditacije u svakoj od
zemalja posebno.

Nordic Quality Assurance Network in Higher Education (NOQA)
http://www.noqga.net/

Nordijska mreZa za osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju (NOQA) je forum
za diseminaciju informacija, razmjenu iskustava i razvoja projekata od uzajamnog
interesa. Osnovni cilj je razviti razumijevanje razli¢itih nordijskih stavova o
problemima osiguranja kvalitete u visokom obrazovanju. NOQA su osnovale
nordijske drzave i njihove nacionalne organizacije koje se bave osiguranjem
kvalitete u visokom obrazovanju. Te nacionalne agencije su se sastajale redovito
jednom godisnje od 1992. kako bi izmijenile iskustva i raspravljale o razvoju
postupka vrednovanja i osiguranju kvalitete u visokom obrazovanju. Na godisnjem
sastanku, 2003. godine, ta je suradnja sluzbeno pretvorena u Nordijsku mrezu za
osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju.



Osiguranje kvalitete u Europskom visokoobrazovnom prostoru &
Prof. dr. sc. Pero Lucin, Nacionalna zaklada za znanost, &
visoko $kolstvo i tehnologijski razvoj Republike Hrvatske

The Virtual Community on Quality Assurance in VET
http://communities.trainingvillage.gr/quality

Virtualna zajednica za osiguranje kvalitete u VET-u (Vocational Education and
Training) ima za cilj poduprijeti i unaprijediti razmjenu iskustava i suradnju medu
dionicima u podruc¢ju kvalitete u VET-u, a da pritom zadrzi nacelo socijalizacije
profesionalnog i prakti¢nog znati-kako u okviru VET-a medu ¢lanovima Europske
mreze za kvalitetu u VET-u (ENQA-VET) i svim dionicima u polju obrazovanja,
usavrsavanja i zaposljavanja koji nalaze interes u pitanjima o kvaliteti.
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The European University Association (EUA)

http://www.eua.be/

Clanovi ovog udruzenja su europska sveucilista uklju¢ena u poducavanje i
istraZivanje, nacionalni rektorski zborovi i ostale organizacije koje aktivno sudjeluju
u visokom obrazovanju i istrazivanju.

EUA je rezultat zdruzivanja Udruzenja europskih sveudilista (Association of
European Universities (CRE)) i Konfederacije konferencija rektora Europske unije
koja se odrzala u Spanjolskoj (Salamanca) 31. ozujka 2001.

EURASHE (European Association of Institutions in Higher Education)
http://www.eurashe.be/

EURASHE (European Association of Institutions in Higher Education) je
(medunarodno) udruzenje europskih institucija visokog obrazovanja posvecenima
profesionalnom visokom obrazovanju i srodnim istrazivanjima na preddiplomskoj
i diplomskoj razini. EURASHE je osnovan u Patrasu (Greka) 1990. godine. Prema
belgijskim zakonima, to je neprofitno medunarodno udruzenje, a Tajnistvo je
smjesteno u Bruxellesu.

ESIB - the National Unions of Students in Europe

http://www.esib.org/

ESIB - The National Unions of Students in Europe je krovna organizacija koja

okuplja 50 nacionalnih studentskih udruzenja iz 36 zemalja. NUSes je otvorena
organizacija koja prima sve studente bez obzira na njihovo politicko opredjeljenje,
vjeru, etnic¢ko ili kulturno porijeklo, spolnu orijentaciju, drustveni status, a vode

je i kontroliraju studenti koji odrzavaju demokratske izbore, vode demokratski,
autonomni su i nezavisni u donosenju odluka.

The ENIC Network (European Network of Information Centres)
http://www.enic-naric.net/

Kako bi proveli Lisabonsku konvenciju o priznavanju i opcenito kako bi razvili
politiku i praksu priznavanja kvalifikacija, Vijec¢e Europe i UNESCO su osnovali ENIC
mrezu (European Network of National Information Centres on academic recognition
and mobility). Tajnistvo mreZe je osiguralo Vijece Europe, zajedno s UNESCO/
CEPES-om. ENIC mreza blisko suraduje s NARIC mrezom Europske unije. Mreza se
sastoji od nacionalnih ureda koje uspostavljaju nacionalne vlasti.
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The NARIC Network (National Academic Recognition Information Centres)
http://www.enic-naric.net/

NARIC mreza je osnovana 1984. godine pod inicijativom Europske komisije. Cilj

je mreze poboljsati akademsko priznavanje diploma i razdoblja studiranja u
zemljama Europske unije, u EEA zemljama i u pridruzenim zemljama srednje i
isto¢ne Europe i Cipra. Mreza je dio SOCRATES/ERASMUS programa koji potice
mobilnost studenata i osoblja medu institucijama visokog obrazovanja tih zemalja.

UNESCO-CEPES (the European Centre for Higher Education)
http://www.cepes.ro/

UNESCO-CEPES (the European Centre for Higher Education/Centre Européen pour
IEnseignement Supérieur) osnovan je u rujnu 1972. godine s ciliem promocije
suradnje u visokom obrazovanju medu zemljama ¢lanicama Europske regije
(europske drzave, Izrael i sjeverna Amerika). Nadalje, direktor UNESCO-CEPES-a
je predstavnik UNESCO-a u Rumunjskoj. Aktivnosti UNESCO-CEPES-a su najvise
usredotocene na visoko obrazovanje srednje i isto¢ne Europe.

The Academic Co-operation Association (ACA)
http://www.aca-secretariat.be/

ACA (The Academic Co-operation Association) je nezavisna europska organizacija
koja se bavi upravljanjem, analizom i poboljsanjem obrazovanja i usavrsavanja
unutar Europe iizmedu Europe i ostatka svijeta. Organizacija je najvise
usredotocena na visoko obrazovanje, ali isto tako se bavi i ostalim obrazovnim
sektorima i usavrsavanjem. Osnovana je u srpnju 1993. godine kao neprofitno
medunarodno udruzZenje pod belgijskim zakonom. Tajnistvo je smjesteno u
Bruxellesu, blizu institucija Europske unije.

Centre for Educational Research and Innovation (CERI)

CERI je osnovan 1968. godine kao nezavisno financiran program zemalja ¢lanica i
ostalih organizacija. CERI je stekao medunarodni ugled kao program koji je kr¢io
put obrazovnom istrazivanju, otvarao nova polja za istrazivanja i kombinirao
rigoroznu analizu s konceptualnom inovacijom. S 20 zaposlenika, CERI je najveci
odjel OECD uprave za obrazovanje.

Programme on Institutional Management in Higher Education (IMHE)
Visoko obrazovanje prolazi kroz dalekosezne promjene. Medu tim promjenama su
i prijelazi u ravnotezi izmedu drzavnog i trzisSnog, globalnog i lokalnog, masovnog
obrazovanja i individualnog i natjecanja i suradnje. OECD-ov program Programme
of Institutional Management (IMHE) je medunarodna mreza koja pomaze svojim
¢lanovima (220) u svladavanju tih promjena.

Bologna-Bergen web site

http://www.bologna-bergen2005.no/

SluzZbena internetska stranica Bolonjskog procesa za razdoblje od sije¢nja 2004. do
lipnja 2005.
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Bologna Secretariat website
http://www.dfes.gov.uk/bologna/
Sluzbena stranica tajnistva Grupe za pracenje Bolonjskog procesa
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QAA (Quality Assurance Agency for Higher Education) je osnovana 1997. godine

kako bi osigurala integrirano osiguranje kvalitete visokog obrazovanja u Velikoj

Britaniji. To je nezavisno tijelo koje financiraju sveucilista i fakulteti preko ¢lanarina

te ostali vazniji financijski izvori visokog obrazovanja preko ugovora.

European Legislation on Higher Education
http://www.cepes.ro/hed/policy/legislation/he_laws.htm
Zakoni europskih zemalja o visokom obrazovanju

Australian Qualifications Framework (AQF)
http://www.aqf.edu.au/quality.htm

AQF (The Australian Qualifications Framework) osnovan je po preporuci
Ministarskog vijece za obrazovanje, zaposlenje, usavrsavanje i mladez (Ministerial
Council on Education, Employment, Training and Youth Affairs (MCEETYA)) i
klju¢ni je nacionalni instrument u donosenju odluka o zastiti kvalitete australskog
obrazovanja i usavrsavanja.

Australian Universities Quality Agency (AUQA)

http://www.auqa.edu.au/

AUQA (The Australian Universities Quality Agency) je nezavisna, neprofitna
nacionalna agencija koja promovira, provjerava i izvjestava o kvaliteti australskog
visokog obrazovanja. Osnovalo ju je Ministarsko vijece za obrazovanje,
usavrsavanje i mladeZ, u ozujku 2000. godine. Agencija djeluje nezavisno, a njome
upravlja Odbor direktora.

Center of Accreditation and Quality Assurance of the Swiss Universities (OAQ)
http://www.oaq.ch/

Svrha Centra za akreditaciju i osiguranje kvalitete Svicarskih sveucilista (Center of
Accreditation and Quality Assurance of the Swiss Universities (OAQ)) je osiguranje
i promocija kvalitete poducavanja i istrazivanja na Svicarskim sveucilistima. Centar
djeluje nezavisno od 1. listopada 2001. godine, a svoje djelovanje temelji na
medunarodnim praksama i istrazivanjima.

The European Commission - Directorate-General for Education and Culture
http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/index_en.html

Misija Generalne uprave za obrazovanje i kulturu (The Education and Culture
Directorate-General) ima tri glavna aspekta: izgraditi Europu znanja, razviti
europsko kulturno podrucje te ukljuciti gradane u integraciju Europe. Uz izdavanje
politickih i zakonskih odredbi, ova Uprava svake godine izdaje i programe za
stotine tisuca korisnika kroz svoje projekte za mobilnost i medudrzavnu suradnju.






Osiguranje kvalitete
u hrvatskom
visokoobrazovnom
sustavu

Prof. dr. sc. Aleksa Bjelis
Sveuciliste u Zagrebu




y (O

34

Izgradnja institucijskih mehanizama
za osiguranje kvalitete visokog obrazovanja

vod

Kao $to je istaknuto u prilogu prof. Lu¢ina, pojedini elementi i aspekti osiguranja
kvalitete u Hrvatskoj su se poceli razvijati tek prije nekoliko godina, dok ih je vecina
u polaznoj fazi uspostave, ili je tek pred njom. Upravo bi se sadasnji trenutak
mogao prepoznati kao onaj u kojem se nazire uspostava cjelovitog sustava

koja ¢e vjerojatno potrajati jos nekoliko godina. Hrvatska, dakle, kao i vecina
zemalja u njenom okruzenju, tek izgraduje svoj sustav osiguranja kvalitete, kao na
nacionalnoj razini, tako i na razinama pojedinih istrazivackih i visokoobrazovnih,
posebno sveucilisnih institucija. Ovaj bi se trenutak Hrvatske mogao usporediti sa
stanjem u kojem je vecina zemalja ¢lanica Europske unije,,petnaestorice” bila prije
najmanje pola do jednog desetljeca.

Upravo stoga $to se odlikuje brzim promjenama i uspostavom novih elemenata,
sadasnje stanje hrvatskog sustava osiguranja kvalitete nije jednostavno sagledati

i opisati. Posebno ga je zahtjevno kriticki analizirati, iako bi upravo takve analize
bile vazne i korisne u izboru kratkoro¢nih konkretnih koraka i mjera prema
ucinkovitom ostvarenju strateskih odrednica i otklanjanju mogucih nepovoljnih
tendencija u fazi brzog razvoja kroz koju prolazimo. Cini mi se da u ovom trenutku
nije realno ocekivati u potpunosti objektiviziranu analizu jer bi za nju nedvojbeno
bilo potrebno provesti sustavno istrazivanje u kojem bi sudjelovali razni profili,
kako eksperata, tako i praktickih sudionika, takozvanih ,stru¢njaka-amatera”

Ovaj prikaz treba smatrati osobnim pokusajem takvog
sagledavanja jednog pripadnika druge navedene kategorije.
Prikaz ce se ponajvise temeljiti na akumuliranim iskustvima,
radu u ranijem sazivu Nacionalnog vijec¢a za visoku naobrazbu
(sada: obrazovanje), u pripremnom radu na donosenju aktualne
nacionalne legislative te u raznovrsnim djelatnostima unutar
Sveucilista u Zagrebu i Rektorskog zbora hrvatskih sveucilista.
Upravo redoslijedom tako nakupljenih iskustava ¢e se i prikazati
pojedini aspekti naznac¢ene teme, dodatno upotpunjeni
uvidom u dostupne izvore.
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Vanjsko vrednovanje institucija i
programa — Nacionalno vijeCceza |
visoko obrazovanje (NVVO)

Ve¢ Zakon o visokim ucilistima iz 1993. godine sadrzi odredbu po kojoj je

NVVO duzno u roku jedne godine od dana imenovanja, na nacin utvrden

ovim Zakonom, provesti postupak vrednovanja postojecih visokih ucilista i
predloziti Saboru Republike Hrvatske donosenje Odluke o programu preobrazbe
javnih visokih ucilista." Kako je NVVO imenovano pocetkom 1994. godine, tom
odredbom se predvidalo kako ¢e prva potpuna institucijska evaluacija u Republici
Hrvatskoj biti dovrsena pocetkom 1995. godine.

Zadani rok za tako ambicioznu zadacu bio je ocigledno prekratak, tako da je Zakon o visokim
u lzmjenama i dopunama Zakona o visokim ucilistima iz 1995.2 zadan novi ucilistima

rok, 1. listopada 1998. Taj je rok jo$ jedanput produZen 1996. godine, kada je

izmjenom zakona? zatrazeno od NVVO da do 1. listopada 1999. ,provede postupak

vrednovanja postojecih visokih ucilista te prijedlog putem Ministarstva dostavi Viadi

Republike Hrvatske, koja ¢e Saboru Republike Hrvatske podnijeti prijedlog odluke o

preobrazbi sustava javnih visokih ucilista.”

Iz ovoga se namece dojam kako je NVVO vec na pocetku svog djelovanja
vrednovanje visokoskolskih institucija smatralo ne samo svojom primarnom
zadac¢om, vec je poslo od stava kako se bez takvog cjelovitog vrednovanja
nece modi ispuniti niti njegova stalna strateska zadaca koja je ostala aktualna
do danas. Prijedlog stvaranja mreze hrvatskih visokih ucilista i dinamike njene
uspostave, zajedno s neprekinutim prac¢enjem njene realizacije, odreden je
temeljnom zadacom. Tako uskladen nacin rada ocigledno zbog raznih okolnosti,
od kojih su neke uvjetovane i vanjskim utjecajem europskog okruzenja, nije
bilo moguce zadrzati. U izvjes¢u o radu za razdoblje 1994. — 1998.* konstatira
se kako je ,Nacionalno vijece od pocetka svoga rada, na zahtjev Ministarstva
znanosti i tehnologije, sudjelovalo u ubrzanom odvajanju stru¢ne naobrazbe od
sustava sveucilisne naobrazbe. U tom se sklopu prislo osnivanju novih javnih visokih
Skola i veleucilista, iako je u pocetku bilo zamisljeno da ce taj korak uslijediti nakon
vrednovanja svih postojecih sveucilisnih institucija, utvrdivanjem cjelokupne nove
mreZe visokih ucilista.”

Zakon o visokim ucilistima, Narodne novine 96/93, 25. listopada 1993.

Izmjene i dopune Zakona o visokim ucilistima, Narodne novine 48/95, 14. srpnja 1995.
Izmjene i dopune Zakona o visokim ucilistima, Narodne novine 29/96, 17. travnja 1996.
Izvjes¢a o radu Nacionalnog vije¢a za visoku naobrazbu 1994. - 1998, 1999.
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Zakonom o visokim ucilistima iz 1995. i njegovim kasnijim izmjenama bio je
propisano kako svako visoko uciliste podlijeze periodickom vanjskom vrednovanju
NVVO-a u intervalima od pet godina. Misljenje koje na osnovu takvog vrednovanja
NVVO podnosi resornom ministru nezaobilazna je podloga ministru za izdavanje
dopusnice za obavljanje visokoobrazovnih djelatnosti. NVWO je u prva dva
mandata od 1994. do 2001. godine provelo vrednovanje nesto manje od 50%
institucija, uglavnom angaziraju¢i evaluacijske skupine sastavljene od domacih
istrazivaca i visokoobrazovnih djelatnika. NVVO koje je radilo u mandatu od 2001.
do 2004. godine provelo je vrednovanje daljnjih priblizno 25% institucija. U tom
razdoblju pocela su se organizirati komparativna vrednovanja svih istorodnih
visokoskolskih institucija, uz sve ¢es¢i angazman stranih recenzenata, najcesce
svjetski uglednih znanstvenika hrvatskog podrijetla.

Spomenimo kao se ve¢ tada zbog dostupnih ljudskih i financijskih resursa, koji

su bili daleko od toga da bi bili dostatni, nije mogla postivati zakonska norma

o periodi¢ckom petogodisnjem vrednovanju. Nadalje, ni tijekom tog mandata
NVVO nije imao dovoljno elemenata, i, ponovno, stru¢ne podrske, potrebnih

za donosenje prijedloga mreze hrvatskih visokoskolskih institucija. Istodobno

je pokrenuto osnivanje sve veceg broja novih institucija, uklju¢ujuci dva nova
sveudiliSta u Zadru i Dubrovniku, nakon ¢ega je uslijedilo i osnivanje tre¢ega, u
Puli, 2006. godine. | u tom razdoblju NVWO je kod dono3enja midljenja o pojedinim
prijedlozima osnivanja novih visokih ucilista moralo de facto odustati od inicijalno
zacrtanog proceduralnog redoslijeda, koji se moze saZeti u sintagmi: prvo puno
institucijsko vrednovanje, nakon toga donosenje plana mreze institucija pa zatim
odluke o osnivanju novih institucija. Namjesto toga misljenja NVVO-a o osnivanju
institucija neminovno su se morala temeljiti na parcijalnim uvidima i slobodnim
procjenama ¢lanova NVWO-a i angaZiranih recenzenata.

NVVO koje radi od kraja 2004. godine naslo se u jos nezavidnijoj situaciji jer je vec
na pocetku svog mandata moralo sve svoje kapacitete, jos uvijek daleko skromnije
od potrebnih, usmjeriti na novu organizaciju vrednovanja i samovrednovanja
velikog broja novih preddiplomskih i diplomskih, kasnije i poslijediplomskih,
studijskih programa kojima je s akademskom godinom 2005./2006. zapocela
implementacija bolonjske studijske sheme u Hrvatskoj.> Time je doslo do punog
zastoja u daljnjem vrednovanju visokoobrazovnih institucija. Ne samo da se nije
mogla slijediti i dalje vaZzeca zakonska postavka o periodi¢ckom petogodisnjem
vrednovanju, ve¢ nije dovrien ni prvi krug kojim bi se obuhvatila visoka ucilista
koja, ne bivajuci vrednovana tijekom ranijih mandata NVVO-a, nisu do sada

dakle uopc¢e podvrgnuta postupku vanjskog vrednovanja na nacionalnoj razini.
Tek se u zadnje vrijeme, tijekom akademske godine 2006./2007., nakon $to se
pritisak velikog broja studijskih programa poslanih na nacionalno vrednovanje
ponesto smanjio, NVVO moglo posvetiti pitanjima institucijskog vrednovanja. To je

5 Nacionalno vijece za visoko obrazovanje; Izvjes¢e o radu za 2005. godinu, 2006.
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rezultiralo izradom obnovljenih kriterija za vrednovanje i polaznim materijalom za
donosenje prijedloga mreze visokoobrazovnih institucija.

Legislativni okvir; zakoni, statuti ...

Vet je spomenuto kako su Zakonom o visokim ucilistima relativno vrlo rano, 1993.
godine, i u otezanim okolnostima obzirom na ratnu situaciju u kojoj se zemlja
nalazila, inaugurirani vazni aspekti osiguranja kvalitete, oni kojima se inzistira na
sustavnom vanjskom institucijskom vrednovanju kao preduvjetu za planiranje
razvoja nacionalnog sustava i kao nuznom instrumentu za uvodenja mjera te
korak prema poboljsanjima u pojedinim visokim ucilistima.

Nacionalna vijeca u Zakonu o
znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanjuiz 2003.

Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju® iz 2003. godine
zadrzao je te bitne komponente i uveo neke nove koje se uglavnom vezane za
organizacijsko-stru¢ne aspekte postupka vrednovanja institucija i programa na
nacionalnoj razini. Uspostavljena je, kako simetrija u sastavu i ovlastima dvaju
nacionalnih vijeca, onima za znanost i visoko obrazovanje, tako i potpunije
razlucivanje njihovih odvojenih i zajednickih ovlasti i zadaca. Broj ¢lanova svakog
vije¢a smanjen je (na trinaest, u odnosu na ranijin devetnaest) i promijenjen u
strukturi tako da u radu svakog vijeca djeluju po dva ¢lana koja ne pripadaju
sustavu visokog obrazovanja, odnosno znanstvenog istrazivanja. Motiv za
ukljucivanje vanjskih ¢lanova’, $to je uobicajena i najcesce brojcano jos jace
izrazena praksa u vecini europskih zemalja, lezi u potrebi da se u raspravama

i odlucivanju, kako o klju¢nim odrednicama nacionalnog istrazivackog i
visokoobrazovnog sustava, tako i 0 odgovarajucim konkretnim pitanjima dobije
i relevantan doprinos kompetentnih predstavnika drustvenog i gospodarskog
nacionalnog okruzja.

6 Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, Narodne novine 123/03, 31. srpnja 2003.
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Agencija za znanost
| visoko obrazovanije

Konacno, Zakon iz 2003. nalozio je osnivanje Agencije za znanost i visoko
obrazovanje (dalje: Agencije) kao ,specijalizirane ustanova koju uredbom osniva
Vlada Republike Hrvatske radi provodenja strucnih poslova pri viednovanju znanstvene
djelatnosti i visokog obrazovanja te obavijanja poslova vezanih uz priznavanje
diploma i kvalifikacija". Kasnijim izmjenama zakona iz 2004. godine’ nacin osnivanja
i uloga Agencije izmijenjeni su u ponekim potankostima. Rok za osnivanje
pomaknut je na kraj 2004. dok je za pocetak rada odreden ozujak 2005. godine.

Obim stru¢nih poslova koje bi Agencija trebala obavijati vrlo je velik. Uz one vezane uz postupke
vrednovanja nacionalne znanstvene mreZe i znanstvenih organizacija, odnosno visokih ucilista te
znanstvenih projekata i programa te studijskih programa, Agencija ima i zadacu, na nacionalnoj
razini, prikupljati i obradivati podatke vezane uz sustav znanstvene djelatnosti i visokog
obrazovanja, tj. biti referalna tocka u odgovarajucem europskom sustavu (European Network

of Infomation Centers — ENIC) na kojem se osnivaju mnoge integrativne znacajke Europskog
visokoobrazovnog prostora, posebno mobilnost studenata i istrazivaca-nastavnika, sustav
priznavanja istovrijednosti kvalifikacija i stupnjeva visokoobrazovnog obrazovanja.

Dok je donedavno Agencija obavljala postupak priznavanja i stru¢nog, i
akademskog priznavanja stranih kvalifikacija, u skladu s izmjenama Zakona od
prosinca 2006. Agencija provodi iskljucivo postupke priznavanja inozemnih
obrazovnih kvalifikacija namijenjenih trzistu rada u najsirem smislu. Za postupke
akademskog priznavanja radi daljnjeg obrazovanja odgovorna su sama visoka
ucilista na kojima pristupnici Zele nastaviti studije ili znanstvena istrazivanja.

Posebno vaznu ulogu Agencija ima u okviru nacionalnog sustava osiguranja
kvalitete. Sukladno pravilniku koji donosi ministar, na prijedlog Nacionalnog vijec¢a
za visoko obrazovanje, Agencija, izmedu ostalog, provodi osnivanje ,nacionalne
mreZe za osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja, ukljuc¢ene u europsku mrezu

za osiguravanje kvalitete”®” Agencija, dakle, ima organizacijsku i logisti¢ku ulogu
sredisnje tocke obzirom na brojne institucijske ¢vorove odgovorne za osiguranje
kvalitete u nacionalnoj mreZi te je nadalje jednako tako poveznica izmedu ove
mreZe i Sire mreZe nacionalnih sustava unutar europskog visokoobrazovnog
prostora. Stovise, Agencija obavlja i stru¢ne poslove u postupku vrednovanja
nacionalnog sustava, $to pretpostavlja provedbu vrednovanja pojedinih institucijskih
¢vorova na nacin analogan onom utvrdenom za vrednovanje samih institucija.

6 Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, Narodne novine 123/03, 31. srpnja 2003.
7 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, Narodne
novine 105/04, 28. srpnja 2004.
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Novina koju Zakon iz 2003. godine unosi vezana je i uz razne mogucnosti inicijativa
kojima se pristupa vrednovanju programa i institucija kao i njenih sastavnica
ukljucujuci'i sluzbe odgovorne za osiguranje kvalitete. Uz zadrzavanje odredbe
kojom se, na osnovu pravilnika i planova koje priprema Nacionalno vijece, a donosi
ministar, svako takvo vrednovanje mora ponoviti najmanje svakih pet godina,
Zakonom se predvida da je zadaca Agencije organizirati i provesti i pojedina
dodatna vrednovanja, na osnovu zahtjeva visokih ucilista ili znanstvenih instituta.
Nadalje, o kona¢nim rezultatima svakog takvog vrednovanja, nacionalna su vijec¢a
duzna obavijestiti javnost, sto je opet uobicajena praksa u zemljama s potpuno
razvijenim sustavima profesionaliziranog vrednovanja i osiguranja kvalitete.
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Samo pokretanje rada Agencije zapocelo je krajem 2004. godine aktom o
osnivanju, imenovanjem njime predvidenih tijela i postupnim pokretanjem odjela
zaduzenih za pojedine djelatnosti. U prvoj godini rada Agencija je postupno
preuzimala poslove ranijih pratecih sluzbi nacionalnih vijec¢a, angazirajuci od
sredine 2005. godine nadalje kako kadar tih sluzbi, tako i nove zaposlenike.

Do sada je Agencija, u dovoljnoj mjeri, angazirana na poslovima Nacionalnog
informacijskog centra i nacionalne mreze ureda za prepoznavanje diploma

i kvalifikacija te na dodatnim poslovima medunarodne suradnje vezane uz
angazman hrvatskih visokih ucilista u programu TEMPUS. Agencija je takoder
pripremila prijavu za ¢lanstvo u European Association for Quality Assurance in
Higher Education (ENQA), ¢ime bi se ostvario klju¢ni i dugo ocekivani puni ulazak
hrvatskog sustava osiguranja kvalitete u europsku mrezu.

Treba ocekivati da ¢e Agencija u skoroj budu¢nosti doseci odgovarajuci angazman
i drugim svojim djelatnostima kako je predvideno zakonom iz 2003. Posebno

je vazno da Agencija, uz vec¢ uspostavljenu logistiku za vrednovanje studijskih
programa, preko NVVO-a, $to prije osigura logisti¢ku i stru¢nu potporu kako za
vrednovanje unutar sustava znanstveno-istrazivackih djelatnosti, tako i za ranije
spomenute postupke sustavnog vrednovanja visokoobrazovnih institucija. Kako je
vec istaknuto, posljednjih godina upravo taj vid vrednovanja biljeZi zabrinjavajuci
zastoj. Jednako ce tako biti vazno $to brze aktiviranje Agencije u koordiniranju

i povezivanju pojedinih aktivnih ¢vorova osiguranja na visokim ucilistima,

obzirom da su neki od njih samostalno se razvijajuci posljednjih godina znacajno
napredovali u svojim djelatnostima.
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Legislativa na razini
visokih ucilista

lako se Zakon iz 2003. nije eksplicitno upustao u normiranje sustava osiguranja
kvalitete na razini pojedinih visokih ucilista, posebno sveudilista i njihovih
sastavnica, ove su teme uglavnom obuhvacene na njemu utemeljenim statutima.
Statutarne odredbe najc¢esce su bile najvaznija, iako ne i jedina, uporista za
ustrojbeni i sadrzajni razvoj osiguranja kvalitete i upravljanja kvalitetom na
pojedinim visokim sveucilistima.

Ne ulazedi u podrobni pregled statutarnih odredbi pojedinih hrvatskih visokih
ucilista, Sto ¢e biti djelomi¢no pokriveno i u drugim prilozima za ovu publikacijuy,
spomenut ¢u ovdje kao ilustraciju samo odredbu statuta Sveucilista u Zagrebu iz
veljace 20058 o osnivanju Odbora za upravljanje kvalitetom koji ima sljedece dvije
temeljne zadace:

- planira, upravlja i analizira postupke vrednovanja cjelokupnog znanstveno-
istrazivackog sustava i sustava visokoskolske naobrazbe na Sveudilistu

- predstavlja Sveuciliste u nacionalnoj mrezi osiguranja kvalitete.

Statutom se takoder nalaze osnivanje i sveucilisnog Ureda za upravljanje
kvalitetom kao administrativno-stru¢ne sluzbe odbora, i kao sredista Sveucilista

u nacionalnoj mrezi koju u skladu sa Zakonom koordinira Agencija za znanost i
visoko obrazovanje. Statut je, dakle, kao najcesce i statuti drugih visokoobrazovnih
institucija, neposredno nakon donosenja izmjena Zakona iz 2003. situirao
sveucilisSnu sluzbu koju je tek trebalo osnovati u djelatnu nacionalnu mrezu

koju tek treba uspostaviti. Nadalje, u Statutu se stalno koristi termin ,upravljanje
kvalitetom” ¢ime se naglasava obveza odgovarajucih sveucilisnih tijela i tijela
sastavnica da pitanja kvalitete svojih djelatnosti tretiraju na visoj upravljacko-
poslovnoj razini odgovornosti.

Spomenute statutarne odredbe su doista bile klju¢nim generatorom u razvoju
sustava upravljanja kvalitetom na Sveucilistu. Odbor koji je Senat imenovao u
listopadu 2005. te Ured koji je uspostavljen u srpnju 2006. danas su sredisnje
tocke sveuciliSne mreZe koja ukljucuje sve sastavnice i predstavljaju okosnicu svih
djelatnosti o kojima ¢e pobliZe biti rijeci u prikazu rezultata projekta,Ustroj sustava
upravljanja kvalitetom na Sveucilistu u Zagrebu” koji je tijekom akademske godine
2006./2007. djelomi¢no potpomogla Nacionalna zaklada za znanost, visoko
skolstvo i tehnologijski razvoj Republike Hrvatske.

8  Statut Sveucilista u Zagrebu, 2005.
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IN0ozemna

vrednovanja o

Sveuciliste u Zagrebu i pojedine njegove sastavnice su u razdoblju od 2000.

do 2003. godine organizirali niz evaluacijskih posjeta etabliranih sveucilisnih

ili strukovnih asocijacija koje su sudjelovale u cjelovitom ili djelomi¢nom
vrednovanju njegovih djelatnosti. Sli¢ne posjete su organizirala i druga hrvatska
sveucilista. Posebno treba spomenuti nekoliko posjeta evaluacijskih timova;
tim Europske sveucilisne asocijacije (European University Association, EUA) 2001.
godine, dva posjeta timova Salzburg Seminara 2000. i 2003. te posjet Academia
Europaea 2001. koji je obuhvatilo vise hrvatskih visokoskolskih | istrazivackih
ustanova. Svim tim posjetima prethodila su iscrpna samovrednovanja koja su,
uz to $to su imala ulogu uvodnog informativnog materijala za same evaluatore,
u najvecoj mjeri, zajedno s evaluacijskim izvjes¢ima,’ pomogla u sagledavanju
strategije razvoja Sveucilista i donosenu odgovarajuc¢ih dokumenata na
nacionalnoj i sveucilisnoj razini. Ovakvi posjeti su isto tako imali korektivnu
ulogu u provedbi pojedinih odluka i mjera jer su ¢esto argumentirano i

kriticki upozoravali na dodatne aspekte i opasnosti koje bi mogle dovesti do
nepozeljnih efekata.

Posljednji takav sveobuhvatni evaluacijski posjet u kojoj su putem Rektorskog
zbora sudjelovala sva hrvatska sveucilista, organiziran je u svibnju 2005.
angaziranjem eksperata iz EUA. Njegova je svrha bila ad hoc analiza aktualnih
pokazatelja uvjeta u kojima je uvoden bolonjski sustav novih studijskih programa
koji su upravo bili u postupku nacionalne evaluacije.

Inozemna vrednovanja na nasim sveucilistima imala su viSestruke pozitivne
ucinke. Uz ve¢ spomenuti angazman samih, narocito ¢elnih, ¢lanova u
promisljanju o sadasnjosti i buduénosti sveucilista, ona su stvarala polazno ozracje
otvorenosti prema Sirem europskom prostoru. Otvaranje prema medunarodnim
vrednovanjima je samo po sebi podrazumijevalo uspostavu kriterija usporedivosti
hrvatskih sveucilista s inozemnima, narocito onima koja mogu igrati ulogu uzora
(benchmarks) kojeg je cilj dosegnuti. Ipak dobro je spomenuti i oteZavajuce
okolnosti provedbe i percepcije ovih vrednovanija. Bivaju¢i novina u sredini

u kojoj se u ranijim razdobljima uspostavio jos uvijek dominantno prisutan
pristup vrednovanja kao neposrednog ili posrednog (putem Nacionalnog vijeca)
drZavnog nadzora, $iri je nacionalni i akademski auditorij bio sklon ove evaluacije,
zbog njihove metodologije, kolegijalne kriticnosti i dobrovoljnosti u prihvacanju

9 Samo evaluacijska izvjesca i izvjesca o evaluacijskim posjetima Sveucilistu u Zagrebu mogu se naci na
internetskoj stranici http://www.unizg.hr/kvaliteta/strateski_dokumenti.htm/
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Cesto vrlo pregnantnih preporuka i savjeta, ¢esto olako shvatiti pa ¢ak i ignorirati.
Sustavno odrzavanje prakse inozemnih evaluacija podrazumijeva dobrovoljnu
suradnju i puni angazman obiju strana. Izostane li ovakav nacin rada evaliacijski
posjeti mogu brzo izgubiti svoju svrhu, $to objektivno moze potpomodi jos uvijek
prisutnim jakim tendencijama zatvaranja i samozadovoljstva.

Hrvatska visoka ucilista ce ubuduce biti jos vise izloZzena medunarodnim kriterijima i
postupcima koji e uglavnom biti na visem stupnju obvezatnosti prihvacanja i postivanja. Bilo
bi stoga vazno i dalje sudjelovati u dosadasnjim akademskim postupcima osiguranja kvalitete
kao dobroj pripremi za puni ulazak u medunarodni evaluacijski i akreditacijski sustav temeljen
na aktivnom i profesionalnom partnerstvu onih koji evaluiraju i onih koje se evaluira.

Institucionalna organizacija
procjene kvalitete i razine
vrednovanja

Do sada je dan kratki povijesni osvrt nacionalne legislative i razvitak relevantnih
tijela i ustanova odgovornih za osiguranje kvalitete na nacionalnoj razini te

je prikazano trenutacno stanje provedbe osiguranja kvalitete, uglavnom na
nacionalnoj razini. Medutim, za stvarno promicanje kvalitete na hrvatskim
visokoobrazovnim institucijama, nuzno je valjano ustrojiti jedinice/urede koji ¢e
se baviti kvalitetom institucije. Ovdje valja razaznati razliku izmedu promicanja

i osiguranja kvalitete pri Cemu se promicanje moze protumaciti kao aktivniji

i angaziraniji proces, posebice u onim akademskim sredinama koje moraju
unaprijediti svoje okruzenje i u nastavnom, i u istrazivackom dijelu. Hrvatsko
visoko obrazovanje nalazi se u situaciji koja nuzno zahtijeva intenzivan angazman
oko poboljsanja rezultata svog nastavnog i istrazivackog angazmana. Stoga

je potrebno ustrojiti urede na razini pojedinacnih sveudilisnih sastavnica

te komplementarne sveuciliSne urede, od kojih ijedni, i drugi imaju jasno
odredenu misiju i zadace. Takoder, potrebno je kontinuirano i redovito provoditi
samovrednovanje, tj. unutrasnje i vanjsko vrednovanje, na razini pojedinaca/
nastavnog i istrazivackog osoblja te institucionalno vrednovanje.

Imajuci na umu legislativnu i prostornu organizaciju nasih sveucilista, postojanje
samo sredisnjega ureda vjerojatno nije optimalno rjesenje, vec je potrebno
razviti i urede, to jest jedinice na razini pojedinac¢nih sastavnica. Cilj je takvih
ureda, zajedno s povjerenstvima za osiguranje kvalitete, pomocdi u razvitku
institucionalnih mehanizama relevantnih za promicanje kvalitete. Ovisno
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o potrebama ili specifi¢nostima sastavnice, moguce je modificirati cikluse
vrednovanja, vrednovati pojedine module ili programe, razviti sustav postupaka
samovrednovanja, koji pak moze znacajno pomodi u provedbi vanjskih
vrednovanja, raditi provjeru postignuca ucenja i sli¢cno. Upravo ovakve jedinice
pojedinih sastavnica mogu znatno pridonijeti u stvaranju pozitivne klime
vrednovanja i promicanja kvalitete, $to je u nas jos uvijek podcijenjeno.

Jednako je tako vaZzno prepoznati znacaj dodatne izobrazbe nastavnog kadra,
narocito mladega, te sustavno unapredivati njihove kompetencije za izvedbu
nastave i primjenu suvremenih tehnologija, kao npr. e-learninga.

Imajuci na umu znacaj i tog aspekta razvoja nastavnog osoblja pa time i samoga
sveucilista, Sveudiliste u Zagrebu je zajedno sa Sveucilisnim racunskim centrom,
primjerice, nedavno osnovalo Centar za e-ucenje koji pruza pomoc i podrsku svim
¢lanovima Sveucilista. Medutim, vaZzno je naglasiti da nije dostatno samo provoditi
vrednovanja i ostale postupke promicanja i osiguranja kvalitete, vec treba razvijati i
sustav jasnih posljedica bilo pozitivne, bilo negativne evaluacije.

Rezultati vrednovanja moraju biti utkani u politiku same institucije te izravno povezani s
kriterijima akademskog promaknuca, odabira kadra, to jest institucionalne promocije. Najveca
opasnost lezi u mogucnosti da je bilo koja razina ili vid vrednovanja samo sebi svrhom te da se
ne odraZava u daljnjim aktivnostima institucije. NaZalost, dosadasnja praksa jednim je dijelom
znacajno govorila u prilog ovakvom shvacanju.

Sveucilisni, sredisnji uredi zajedno sa svojim povjerenstvima ili odborima trebaju
koordinirati rad ureda pojedinacnih sastavnica, davati potporu te zapravo
upravljati kvalitetom pojedinog visokog ucilista. Nuzno moraju objedinjavati
pojedinacne urede te ih umrezavati, pruzati administrativnu i sadrzajnu podrsku
sastavnicama u osnivanju i funkcioniranju ureda, organizirati izobrazbu timova
koji sudjeluju u evaluacijama, organizirati izobrazbu za nastavno i istrazivacko
osoblje, administrativno osoblje i studente, poticati otvorenu akademsku
raspravu o institucionalnoj kvaliteti, organizirati studentska vrednovanja, razvijati
samovrednovanja, organizirati vanjska vrednovanja te analizirati eventualne
neuspjehe programa, njihovu neucinkovitost, predugo trajanje studiranja i sl.

U razdoblju koje slijedi, svaki bi nastavnik trebao imati svoj portofolio koji bi
sadrzavao rezultate studentskih vrednovanja, uspjesnost polaganja ispita,
unapredenja u izvedbi nastave, samoocjene, primjena e-ucenja i sl. Pretpostavka
je da bi postojanje ovakvih portofolia motiviralo same nastavnike, a s druge bi

se strane stvorili uvjeti za objektivnije ocjenjivanje kompetencija nastavnika i
daljnje promaknuce. Na mnogim europskim i ameri¢kim sveucilistima, portofolio
ne predstavlja novost, vec je smatran vaznim parametrom pri institucionalnim
vrednovanjima.
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Poteskoce u promicanju i
osiguranju kvalitete

Dok se u proslosti unutar sveucilisnih sredina osiguranje kvalitete promatralo
uglavnom kao nerazdvojivi dio sustava koji je bitan, ali nije izravno predmetom
,posebne skrbi’, danas je jasno da taj aspekt djelovanja akademske zajednice
zahtijeva posebnu paznju, bilo da se radi o samopercepdiji ili o stvaranju
vlastitoga ugleda, pa time i uspjesnosti. Uspostavljanjem razli¢itih europskih
mreza informiranja, kvalitete, kvalifikacijskog okvira i trenutno, u pripremi, registra
nacionalnih agencija za osiguranje kvalitete nedvojbeno je da se medusobno
poznavanje institucija postize mnogo brze i detaljnije te da su time i podaci o
bilo kojoj instituciji i njezinom stupnju kvalitete mnogo dostupniji i korisnicima
nasih usluga - studentima. Premda u nasoj sredini jos uvijek nismo navikli na
borbu za studente (5to nikako nije sluc¢aj na mnogim europskim sveucilistima), za
vjerovati je da e se i situacija u Hrvatskoj mijenjati, narocito Zelimo li privudi strane
studente kojima se treba ponuditi velik i bogat odabir studijskih sadrzaja

U prethodnom poglavlju spomenuta je opasnost od samozadovoljstva s
postojecim stanjem. Zelimo li mijenjati sada3nje stanje, nuzno ¢emo se morati
kriti¢ki osvrnuti oko sebe i, uz prepoznavanje dobroga i kvalitetnoga, jednako

tako prepoznati vlastite nedostatke i biti ih spremni mijenjati. Prije svega moramo
razviti indikatore kvalitete koje moramo sustavno prikupljati, interpretirati i koristiti
ih za planiranje novih aktivnosti. To je opcenito jedan od najozbiljnijih nedostataka
cjelokupnog visokog obrazovanja u Hrvatskoj. Nisu se definirali indikatori, to

jest prikupljali razliciti broj¢ani pokazatelji uspjesnosti pa za posljedicu imamo
nedostatak bilo kakve valjane kontinuirane statistike. Takvo je stanje karakteristicno
i za razinu pojedinih sveucilista i za cjelokupnu nacionalnu razinu. Vec¢ina brojki
kojima raspolazemo temelji se na procjenama pa nije rijetkost da razliciti izvori

0 istoj pojavi imaju vrlo razli¢ite podatke. Takva se situacija i na europskoj razini
procjenjuje negativnom i uocava se kao ozbiljan nedostatak hrvatskog sustava
visokog obrazovanja. Uz op¢i lo$ dojam, izostanak pouzdane statistike otezava,

a Cesto i onemogucava kvalitetno planiranje, procjenu uspjesnosti pojedine
institucije ili programa, pracenje uspjesnosti studenta nakon zavrsenog studija i sl.

Nadalje, postojanje legislative i nacionalnih tijela za osiguranje kvalitete nisu
dovoljna. Svi ¢lanovi akademske zajednice, ukljucujuci administrativno osoblje,
moraju se upoznati s postupkom samovrednovanja, sustavom unutarnjeg
osiguranja kvalitete i aktivno sudjelovati u procesu.

Nazalost, jos uvijek je Cesto slucaj da se vrednovanje i osiguranje kvalitete promatra kao nesto
Sto dolazi izvana i ne odnosi se na svakog pojedinca institucije.
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Potrebno je sustavno podizati razinu svijesti o vaznosti i ulozi osiguranja kvalitete,
prihvacajuci ga kao trajan proces koji ne zapocinje i ne zavrsava vanjskim
vrednovanjem, ve¢ podrazumijeva svakodnevni angazman svih sudionika
nastavnog i istrazivackog procesa jedne visokoobrazovne institucije. Nuzno je
uspostaviti pristup po kojem je osiguranje kvalitete kolektivna odgovornost i u
kojem svaki pojedinac i za svaku vrstu djelatnosti ima svoju aktivnu ulogu. Jo$

je uvijek zamjetljiv stupanj otpora za provedbu postupaka osiguranja kvalitete,
smatrajuci ih izlisnima i sami sebi shodnima.

Vrlo je Cesta pogreska da se u raspravama o kvaliteti u srediste stavlja sam proces nastave,
opterecenost nastavnika, a vrlo rijetko ishodi ucenja, studentovo opterecenje i njegove
kompetencije. Na hrvatskim visokoobrazovnim institucijama cest je pristup usmjeren na
nastavnika, a ne na studenta, sto neizbjezno koci i sustav promicanja kvalitete.

Vrlo se ¢esto, kao u prije spomenutom definiranju indikatora i skupljanja
pouzdanih statistickih pokazatelja, zanemaruje vazan dio misije na koju se pozivaju
uglavnom sva hrvatska sveucilista, kojim se naglasava uloga istrazivacke izvrsnosti.
Dok se do sada uglavnom pozornost poklanjala kvaliteti nastave, slabo je prisutna
metodologija pracenja rezultata i kvalitete istrazivanja. Kao vrlo artikuliran
problem moze se izdvojiti nepostojanje odgovarajucih postupaka evaluacije
istrazivackih postignuca, kao i time povezan nedostatak kvalitetnih evaluatora.

S jedne strane, kao mala zemlja niti ne mozemo imati velik broj odgovarajucih
evaluatora, no na drugoj pak strani nemamo niti razvijenu kulturu vrednovanja
sto vrlo Cesto otezava svaki postupak pokusaja objektivnog i relevantnog
vrednovanja. No, jednako je tako ¢injenica da su pojedina sveucilista ili njihove
sastavnice vrlo malo ucinile za procjenu istrazivacke aktivnosti pa sukladno tomu
nisu niti razvijeni institucionalni mehanizmi stimuliranja istrazivacke izvrsnosti.
Najcesce su postignuca prepustena postignu¢ima pojedinaca i razvitku njihove
osobne karijere, bez dobivanja izravne podrske mati¢ne sastavnice ili sveucilista.
Doslo je i do macehinskog odnosa sveucilista prema znanstvenoj opremi $to je
dovelo do nepotpunog iskoristenja, izostanka uvjeta pristupa drugima i sl. Ne
ulazedi u detaljne analize drugih aspekata, ¢ini se vaznim naglasiti da su sve ove
¢injenice znacajno utjecale na sliku koju stvaramo o sebi. Stoga moramo $to prije
otkloniti sve prepreke, koje smo si ¢esto i sami postavili, kako bismo promaknuli i
uspostavili kvalitetu i u ovom aspektu sveucilisnoga djelovanija.

Konacno, ako bi bilo potrebno definirati cilj promicanja i osiguranja kvalitete,
vjerojatno ne bismo pogrijesili ukoliko kazemo da je to promicanje i postizanje
izvrsnosti. Da bismo takav cilj mogli ostvariti, potrebno je razvijati pozitivan

odnos prema vrednovanjima, otkloniti strah od zloupotrebe rezultata, razvijati
ozracje konstruktivne komunikacije na svim razinama, ali i izgraditi sustav potpore
i stimulacije za dobre rezultate i postizanje kvalitete, ugraditi takav pristup i u
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institucionalnu politiku, i prate¢e dokumente te na takvom promisljanju temeljiti
cjelokupnu institucionalnu strategiju s razradenim akcijskim planovima.

Zakljucak

Hrvatsko visoko obrazovanje prolazi kroz fazu transformacije iz sustava provjere
kvalitete i odgovarajuceg izdavanja dozvola (dopusnica) za institucijsko uspostavu
i izvodenje djelatnosti u sustav stru¢no-administrativne i profesionalizirane
suradnje drzavnih i nezavisnih nacionalnih evaluacijskih tijela i autonomnih
visokoobrazovnih institucija u kontinuiranom pracenju i upravljanju procesima
kojima se osigurava razina kvalitete kompatibilna s medunarodno uspostavljenim
standardima. Samom tom transformacijom odgovornost za sustav osiguranja
kvalitete $iri se na sve veci broj ukljuc¢enih sudionika na svim razinama istrazivackih
i studijskih djelatnosti. Cijeli sustav osiguranja kvalitete time se prepoznaje kao
jedna od komponenti stalnog i svakodnevnog upravljanja na raznim razinama
sveucilisnog odlucivanja. Drugim rijecima, poslovi upravljanja kvalitetom postaju
redovita sveuciliSna djelatnost.

Prijelaz na taj nacin poslovanja, medutim, nije osloboden ¢itavog niza poteskoca.
Pitanja osiguranja kvalitete do sada su uglavnom bila dio projektnih angazmana.
lzuzimajuce projekte s nov¢anom potporom iz medunarodnih izvora (TEMPUS;
CARDS; ...), ti su se polazni koraci uglavnom temeljili na pojedinacnom
entuzijazmu i uz vrlo oskudne novcane izvore. Nedvojbeno je da e ulazenje

u puni zamah uvodenja stalnog sustava upravljanja kvalitetom morati biti
popraceno osiguranjem relevantne stavke u proracunima visokih ucilista, posebno
sveucilista na kojima se sustav treba od pocetka postaviti kao integrativno. Kako
takve stavke jo$ uvijek nisu uspostavljenje, trenutni napori i pokusaji se ponajvise
odvijaju kroz improvizacije $to nuzno uzrokuje nezadovoljavajuci tempo u
uspostavi sustava. Narocito se to odnosi na angazman novih profila eksperata

i suradnika nuznih za ocekivanu profesionalizaciju u administrativno-stru¢nim
poslovima. Treba takoder istac¢i da ovakve profile tek treba provesti kroz dodatnu
specijalizaciju, naj¢esce u inozemnim sustavima upravljanja kvalitetom, Sto iziskuje
dodatna novc¢ana ulaganja.

Konac¢no, potrebno je jos jednom naglasiti kako je za uspostavu nacionalne
mreZe osiguranja kvalitete potrebna uspostaviti intenzivnu suradnju i koordinaciju
relevantnih sudionika, s jasnom razdiobom ovlasti i zada¢a. Ohrabrujuce je da su
se u posljednje vrijeme kako na nacionalnoj razini, tako i unutar pojedinih visokih
ucilista uspostavili odgovarajuci legislativni, organizacijski i kadrovski preduvjeti za
daljnji razvoj sustava i njegovo ukljucivanje u Europski visokoobrazovni prostor.
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Izgradnja institucijskih mehanizama
za osiguranje kvalitete visokog obrazovanja

Vrednovanije (evaluacija) u obrazovanju je proces sustavnog
prikupljanja i sintetiziranja relevantnih podataka s ciljem utvrdivanja
uspjesnosti obrazovne politike, obrazovnih institucija i/ili programa.
Osnovno pitanje na koje se vrednovanjem Zeli odgovoriti jest koliko
obrazovna politika ili obrazovni programi ostvaruju svoju svrhu i
svoje ciljeve.
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Vrednovanje u

Obrfovrgrgﬁ U suvremenom europskom pristupu, vrednovanje je temelj
u(d,d[,-)mnja osiguravanja kvalitete obrazovanja. Ono ima razvojnu funkciju i
uspjesnosti provodi se prvenstveno radi unapredivanja i osiguravanja kvalitete
oi;“fg;:{;h/ u podru¢ju obrazovanja. Pokazuje se da rezultati vrednovanja
una’;,egd,-mnja znacajno pomazu obrazovnim institucijama pri unapredivanju
njihove kvalitete vlastitog djelovanja.

Vrednovanje visokoskolskih institucija moze i mora biti unutarnje
(interno) i vanjsko (eksterno). Unutarnje vrednovanje provodi sama
institucija dok vanjsko vrednovanje najcesce vrse nadleZne akreditirane agencije u
skladu s preporukama Europskog parlamenta i Vijeca EU (1998., 2006.)!

PoZeljno je da u postupcima vrednovanja sudjeluju svi dionici, posebice studenti zbog kojih
sustav obrazovanja i postoji. Takoder je vazno rezultate vrednovanja obznaniti, uciniti ih
dostupnima javnosti.

Navedeni se postupci vec siroko primjenjuju diljem Europe u sklopu razvoja
sustava za osiguranje kvalitete visokog obrazovanja potaknutog Bolonjskim
procesom i razvojem Europskog prostora visokog obrazovanja.

Samovrednovanje

Samovrednovanje Samovrednovanje, kao oblik unutarnjeg vrednovanja obrazovnih institucija,
Jepmqi’gﬁgg proces je kritickog preispitivanja vlastitog djelovanja i ishoda toga djelovanja.
djelovanja Ono je postalo uobicajen postupak i odrednica kulture kvalitete u europskom
prikojemu je obrazovanju. Samovrednovanjem se pokrece trajna rasprava o kvaliteti institucije.
procjenitelj s v . . . ) v .
stoviemeno| Izvjesce samovrednovanja predstavlja temeljnu komponentu i polaziste vanjskog
objekt viastite vrednovanja visokoskolskih institucija.
procjene.

1 Council recommendation of 24 September 1998 on European cooperation in quality assurance in
higher education (98/56 1/EC). Preuzeto u veljaci 2007. s internetske stranice
http://europa.eu.int/eur-lex/pri/en/oj/dat/1998/_270/1_27019981007en00560059.pdf
Recommendation of the European Parliament and of the Council of 15 February 2006 on further
European cooperation in quality assurance in higher education (2006/143/EC). Preuzeto u
veljaci 2007. s internetske stranice http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/oj/2006/_064/I_
06420060304en00600062.pdf
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Ovaj je pristup ujedno i okosnica opce prihvacenih Standarda i smjernica za
osiguranje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (2005.)%.

Samovrednovanje je proces valjanog - otvorenog i iskrenog - procjenjivanja

vlastite efikasnosti (u¢inkovitosti) i efektivnosti (kapaciteta koristenja dostupnih 51
resursa). Cilj samovrednovanja je ukljucivanje sudionika procesa visokog

obrazovanja u pracenje, unapredivanje i osiguranje kvalitete u¢enja i poucavanja,

kvalitete znanstveno-istrazivackog rada, drustvenog angazmana i ostalih

komponenti djelovanja koje ustanova smatra vaznima.

Samovrednovanje je procjenjivanje vlastitog djelovanja od strane onoga tko
provodi program. Ovaj se pristup pokazuje ucinkovitim zbog jednostavne
¢injenice da se rezultati vrednovanja bolje koriste kada (su)dionici sami odlucuju
ili utjeCu na to Sto valja provjeravati i procjenjivati, kada oni sami provode
vrednovanje i interpretiraju rezultate.

Samovrednovanje je proces ucenja o sebi. Pomaze uocavanju viastitih prednosti, nedostataka
i razvojnih mogucnosti. Ono moZe znacajno pomoci odredivanju razvojnih prioriteta,
svrhovitom planiranju i ostvarivanju postavljenih ciljeva. Njime se uspjesno podize razina
odgovornosti za viastiti rad i djelovanje.

Vaznost samovrednovanja se moze bolje razumjeti ukoliko se razumije znacenje
samoprocjenjivanja i samopoimanja za svakog pojedinca. Nase razumijevanje

i interpretiranje samoga sebe odreduje nasu prilagodbu, nase ponasanje.

Valjan i cjelovit uvid u vlastite kapacitete i moguénosti olaksava interpretaciju
stvarnosti, razumijevanje vlastite uloge, postavljanje realnih ocekivanja i ciljeva.
Neprepoznavanije vlastitih potencijala i vlastitih specifi¢nosti, neuvidanje vlastitih
nedostataka i razvojnih mogu¢nosti onemogucuje optimalni osobni razvoj.

Svaka obrazovna institucija ima svoja organizacijska obiljeZja koja je ¢ine razli¢itom
od drugih. Posebnost proizlazi iz specifi¢nosti ljudi koji je ¢ine. Brojni su ¢imbenici
koji doprinose velikoj razli¢itosti obrazovnih institucija. Efikasnost organizacije
ovisi o materijalnim i fizi¢ckim uvjetima u kojima se djeluje, o kvaliteti programa, o
medusobnim odnosima zaposlenika, o njihovim individualnim sposobnostima,
koherentnosti timova ili heterogenosti stavova, ideja, misljenja.

Dobro planirana samoanaliza kojom se propituju vazni aspekti djelovanja te realno
otvoreno i nedefanzivno samovrednovanje mogu znacajno pridonijeti boljoj
organizaciji i uspjesnosti institucije.

2 European Association for Quality Assurance in Higher Education (2005). Standards and Guidelines
for Quality Assurance in the European Higher Education Area. Preuzeto u veljaci 2007. s internetske
stranice http://www.enqa.eu/files/BergenReport210205.pdf
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Uzroci popularnosti
_samovrednovanja

Nagli porast popularnosti samovrednovanja u europskom obrazovanju ima svoje

Autonomija drudtvene i znanstvene razloge.

visokoskolskih

institucija znaci Decentralizacija obrazovanja, kao sluzbena politika u mnogim zemljama, naglo

povecanu je istaknula vaznost veceg preuzimanja odgovornosti obrazovnih institucija
odgovornost za za vlastiti rad. Povecana autonomija, sloboda u kreiranju kurikuluma i pristupa,
viastitu kvalitetu q kratizaciia i i kao i veca od drug Lo | .
L dructveni emokratizacija i javnost, kao i ve¢a odgovornost za drustvena i privatna ulaganja
ugled. u obrazovanje, snazni su razlozi za povecanu brigu za vlastitu kvalitetu, vlastiti

prestiz i drustveni ugled.

Znanstveni razvoj prati ove drustvene trendove. S jedne strane Sire se i razvijaju
postupci i metodologija vrednovanja obrazovanja dok su s druge strane sve
brojnija znanstvena istrazivanja efikasnosti i efektivnosti obrazovanih institucija i
mogucnosti unapredivanja u¢enja i poucavanja.

Samovrednovanje
ima razvojnu funkciju

Samovrednovanje nije i ne smije biti cilj za sebe. Ono ima smisla ako vodi
planiranju aktivnosti za ostvarivanje poZzeljnih promjena. Ono mora rezultirati
ostvarivim razvojnim planovima temeljenim na prepoznavanju razvojnih prioriteta
i pozeljnih ciljeva.

Usmjerenost . S . . . .
na studentei Najuspjesnije je ono samovrednovanje koje je usmjereno na studenta, stavlja
podrsku koja ga u zariste interesa te kao primarni cilj postavlja osiguranje optimalne podrske
im se pruza za razvoj li¢nosti i visokostru¢nih kompetencija svih studenata. Takvo je
u procesu . f k . . .
050610 | samovrednovanje ispravno fokusirano, usmjereno na unapredenje obrazovnog
profesionalnog procesa i osiguravanje njegove kvalitete,
razvoja

Uspjesnost samovrednovanja visokoskolske institucije bit ¢e veca ukoliko postoji
vanjska podrska, odnosno dostupnost potrebnih resursa za samovrednovanje.

To se prije svega odnosi na dostupnost sljedecih resursa:

statisticki podaci koji omogucuju usporedbe i postavljanje normi
sustav jasnih standarda/indikatora kvalitete

osposobljavanje u metodama samovrednovanja
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pravni okvir koji propisuje kakva se podrska mora pruzati i kakvi se izazovi
moraju postaviti pred obrazovne institucije koje provode samovrednovanje

redovitu vanjsku podrsku/provjeru i moderiranje samovrednovanja.
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PoZeljno je, dakle, da visokoskolske institucije imaju vanjsku podrsku za samovrednovanje.
Takvu podrsku moze pruZati vanjski ekspert, takozvani ,kriticki prijatelj” institucije.

Kriticki je prijatelj visokokvalificirana osoba koja dobro poznaje slozenost procesa
obrazovanja, sama ima iskustva u radu sa studentima, dobro poznaje kretanja

u europskom obrazovanju, razumije pojmove kvalitete obrazovanja, zna dobro
interpretirati statisticke podatke, upoznata je s postupcima samovrednovanja

i izrade potrebnih izvjes¢a, zna postavljati izazovna pitanja i ima sposobnosti
efikasnog komuniciranja.

Samovrednovanje se provodi u sklopu institucijskog sustava za osiguravanje
kvalitete u kojemu su jasno definirani postupci samovrednovanja i njegove uloge
u pristupu unapredenju kvalitete. Ocekuje se da svaka institucija ima formalno
ustrojen sustav za osiguranje kvalitete te da djeluje u skladu sa standardima i
smjernicama za osiguranje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja
(EHEA).

Indikatori kvalitete
visokoskolske institucije

Tri su kategorije indikatora koje se mogu preispitivati u procesu samovrednovanja:

1. Kapaciteti institucije (input)
2. Procesi
3.Ishodi obrazovanja (output).

U tablici su navedeni neki od mogucih kriterija za samovrednovanje institucija. Oni
se mogu posebnim priru¢nikom za samovrednovanje operacionalno definirati i
posluziti kao mijerljivi indikatori kvalitete visokoskolskog obrazovanja.
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1. Odrednice kvalitete (kapaciteti, input)

- Financiranje

- Infrastruktura - materijalni i prostorni uvjeti - uc¢ionice, laboratoriji, knjiznice,
uredi, prostor za ucenje, prostor za druzenje

- Opremljenost informati¢ckom i znanstvenom opremom, didaktic¢kim
sredstvima, dostupnost i koristenje interneta

- Kadrovska ekipiranost - iskustvo, kvalificiranost i kompetentnost nastavnika
- broj nastavnika prema broju studenata

- Kompetencije administrativnog i tehnickog osoblja

- Upisna politika, kvaliteta, nadarenost i motiviranost studenata

- Socioekonomska obiljezja studenata

- Podrska studentima, studentsko savjetovaliste i sl.
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2. Kljucni procesi — Poticanje angaziranog i efikasnog ucenja i pouc¢avanja

- Razvojna strategija, misija, vizija

- Sustav za osiguranje kvalitete, institucijski mehanizmi za samovrednovanje i
unapredivanje kvalitete

- Studijski programi, kurikulum, koristenje znanstvenih metoda, integracija
znanstvenih spoznaja

« Medunarodna suradnja, mobilnost studenata, nastavnika, znanstvenika

- Partnerstvo - suradnja s vanjskim korisnicima, gospodarstvom,
poslodavcima, javnim sektorom

« Rukovodenje

- Ulaganje u napredovanje mladih nastavnika i znanstvenika

- Kontinuirano osposobljavanje administrativnog i tehni¢kog osoblja

- Pracenje vremena studiranja, razumijevanje i otklanjanje uzroka neuspjeha
studenata

- Sumativno vrednovanje, certificiranje, kriteriji za stjecanje diplome

- Akademsko ozracje, kultura, etos

- Suradnja medu nastavnicima - organizacija nastave

- Interakcija i komunikacija nastavnik-student

- Strukturirano poucavanje, poticanje samoregulirajuceg ucenja

- Visoka i ostvariva oCekivanja

- Formativno vrednovanje, pracenje napredovanja studenata

- Informiranje, transparentnost, javnost

- Izvan akademski programi, sport, drustveni Zivot

3. Ishodi obrazovanja (output)

- Visokostru¢ne kompetencije studenta — sposobnost funkcionalne
integracije znanja i vjestina
Uspjesnost prilagodbe zahtjevima trzista rada
Zaposljiivost, poduzetnistvo, samoinicijativnost
Zadovoljstvo, mislienje o studiju diplomiranih studenata
Zadovoljstvo poslodavaca
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Kvaliteta institucije se moze razmatrati iz perspektive razlicitih korisnika/dionika
procesa obrazovanja. Istu stvar moze razli¢ito vidjeti i vrednovati nastavnik,
student ili poslodavac. Stoga je posebno vazno omoguditi procjenjivanje i
vrednovanje kvalitete od strane razlicitih korisnika/dionika.
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Integracijom svih informacija stjece se potpunija slika te se mogu planirati
postupci unapredenja koji su prilagodeni potrebama razlicitih korisnika.

Kapaciteti za samovrednovanje

Ucinkovitost i utjecaj samovrednovanja na kvalitetu obrazovnih institucija u
velikoj mjeri ovisi o dominantnoj kulturi kvalitete koja prevladava u visokoskolskoj
instituciji.

U kontekstu samoanalize i samovrednovanja strukturirana rasprava o kvaliteti
mora pruziti odgovore na vazna pitanja:

+ Koliko smo dobri? Kakva su akademska iskustva nasih studenata?
Dobivaju li studenti dovoljno dobru podrsku u svom procesu ucenja i
razvoja visokostru¢nih kompetencija? Jesu li postavljeni standardi izlaznih
kompetencija zadovoljavajuci? Koliko se Zeljeni standardi uopce ostvaruju?

Institucija mora planirati, imati jasnu viziju buducéeg razvoja:

« Kakvi zelimo biti u buducnosti? Kakve oblike i mehanizme poucavanja i podrske
studentima Zelimo razvijati da bismo poticali kvalitetnije u¢enje i razvoj zeljenih
kompetencija nasih studenata?

Institucija mora razviti jasnu metodologiju i prakti¢ne postupke za ostvarivanje

Zeljenih ciljeva (projekti, primjena mjera):

- Kako ostvariti viziju? Kako se organizirati, kako postaviti sustav za osiguranje i
unapredenje kvalitete koji ¢e pokrenuti procese kojima ¢emo najbrze ostvariti
nase aspiracije?

Institucija mora trajno pratiti svoje djelovanje i vrednovati vlastitu efikasnost

(vanjsko vrednovanje ucinaka):

«Jesmo li ostvarili zeljene ciljeve? Sto nam je nadalje ¢initi?

Temelj razvoja institucija je, dakle, valjani uvid u postojece stanje i prepoznavanje neiskoristenih
resursa i mogucnosti. Odgovori na postavljena pitanja zapravo nuzno namecu potrebu
stvaranja formalnog institucijskog okvira za unapredivanje kvalitete.

Dobro je da samovrednovanje provodi nadlezno tijelo unutar institucije koje ima
kapacitete za samovrednovanje.
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Preduvjeti za valjano samovrednovanje su:

razumijevanje vaznosti institucijskog razvoja

realisti¢nost, samokriti¢nost, nedefanzivnost, otvorenost

spremnost na promjene

spremnost na suocavanje s vlastitim nedostacima i zaprekama

sposobnost prepoznavanja mogucnosti za promjenu

vizionarstvo — sposobnost definiranja vlastitih ciljeva i vlastitog napredovanja

sposobnost planiranja provedivih programa koji su u funkciji razvoja institucije.

Cimbenici uspjesnog
samovrednovanja

Istrazivanja u podru¢ju efikasnosti samovrednovanja na nizim razinama

obrazovanja koje je u trinaest europskih drzava provedeno pod pokroviteljstvom

Europske komisije (SICI, 2003.)* prepoznaju nekoliko tema koje se ponavljaju u

kvalitetnim obrazovnim institucijama koje uspje$no provode samovrednovanje:
odlu¢no rukovodenje

jasni ciljevi razvoja koji su zajednicki dogovoreni i koje dobro razumiju svi
ukljuceni

ukljucivanje vaznijih dionika u samovrednovanje i aktivnosti unapredenja rada
dobro smisljeni i pripremljeni relevantni dokumenti i priru¢nici

aktivnosti usmjerene na ucenje, poucavanje i ostvarivanje pozeljnih ishoda
ucenja

predanost djelatnika samovrednovanju i vlastitom razvoju

sustavno, rigorozno i odlu¢no pracenje i vrednovanje pokrenutih razvojnih
procesa i postupaka

uravnotezenost i komplementarnost samovrednovanja i vanjskog vrednovanja
koje se temelji na analizi samoevaluacijskog izvjesca

snazna nacionalna infrastruktura i lokalna podrska procesu samovrednovanja.

3 SICI(2003). Effective School Self-Evaluation. The Standing International Conference of Central and
General Inspectorates of Europe. Preuzeto u veljaci 2007. s internetske stranice
http://www.sici.org.uk/ESSE/essereport.pdf
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Zakljucak

Samovrednovanje u obrazovanju je temeljna komponenta kulture kvalitete 57

obrazovnih institucija. Ono omogucuje vrijedne uvide, poti¢e argumentiranu
raspravu o kvaliteti, pruza odgovore na klju¢na pitanja o tome koliko smo dobri i
$to nam je ciniti u buducnosti.

Samovrednovanije je podloga tradicionalnijem vanjskom vrednovanju. Ono
olakSava proces vanjskog vrednovanja, fokusira ga i ¢ini korisnijim.

Da bi se snazno potaknuo proces unapredivanja i osiguravanja kvalitete
obrazovanja, potrebno je unutar visokoskolskih institucija graditi kulturu
samovrednovanja, spremnost na objektivnu samoanalizu s jasnom idejom da
uvijek mozemo biti bolji.
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Povjerenstvo
NWO-a

Samoanaliza

Tablica uz
samoanalizu

visokog ucilista

Izgradnja institucijskih mehanizama
za osiguranje kvalitete visokog obrazovanja

Uvod

Nacionalno vijece za visoko obrazovanje (NVVO) ve¢ duze vrijeme priprema
strategiju i dokumente za vanjsko vrednovanje visokih ucilista (VU) u Republici
Hrvatskoj. S tim ciljem osnovano je povjerenstvo NVVO-a koje treba predloZiti
odgovarajucu proceduru i dokumente. Povjerenstvo intenzivno radi ve¢ duze
vrijeme u sastavu: prof. dr. sc. A. Dulci¢, prof. dr. sc. A. Hamzi¢, prof. dr. sc. B. Rafajac i
prof. dr. sc. R. Scitovski.

Podloga za provodenje vrednovanja visokih ucilista su ¢lanci 16. — 18. te ¢lanak 51.
Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju.

S obzirom na nedavno uveden Bolonjski proces u visokom obrazovanju, posebno
je vazno u tom svjetlu provesti vrednovanje visokoskolskih ustanova. Na taj nacin
dobit ¢e se, u ovom momentu posebno vazan, uvid u sve aspekte funkcioniranja
novih preddiplomskih i integriranih preddiplomskih i diplomskih studija na nasim
visokim ucilistima. Podaci dobiveni vrednovanjem posluZit ¢e visokoskolskim
ustanovama, senatima sveucilista, NVVO-u, Rektorskom zboru i Ministarstvu
znanosti obrazovanja i $porta da steknu uvid u stanje i, na temelju rezultata, svatko
u skladu sa svojim nadleznostima u pojedinim aspektima visokog obrazovanja
poduzme prakti¢ne radnje u cilju revizije i podizanja kvalitete.

Osnovni dokumenti koje ¢e visoko uciliste morati pripremiti su:

,Samoanaliza”i

JTablica uz samoanalizu visokog ucilista”

Oba dokumenta sastavijena su od sljedecih tocaka:
1. Studijski programi

O N O L AW

. Studentii studiranje

. Nastava i nastavnici

. Znanstvene i stru¢ne aktivnosti
. Medunarodne aktivnosti

. Prostorioprema

. Pracenje kvalitete studiranja

. Novcana sredstva

Sve navedene tocke i pojedina¢ni podaci bit ¢e analizirani kroz prizmu op¢ih
kriterija procjene kvalitete, a koji su izvedeni iz dokumenta,Standardi i smjernice
osiguranja kvalitete Europskog prostora visokog obrazovanja”, specifi¢nosti

1 Standardi i smjernice za osiguranje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja;
http://zagreb.idi.hr/bolonjski_dokumenti/ENQA%_20Standardi%20i%20smjernice%20za%200siguranj
e%20kvalitete%20u%20Europskom%20prostoru%20visokog%20obrazovanja.pdf
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pojedinih programa, ustanova, sveucilista i dokumenata koji se odnose na razvoj
mreze VU u Republici Hrvatskoj.

U ovom prikazu opisat ¢cemo spomenute dokumente za vrednovanje visokoskolskih
ustanova u sastavu sveucilista, pri cemu ce se ovi dokumenti prilagoditi i za
vrednovanje visokoskolskih ustanova u podru¢ju umjetnosti. Takoder, sli¢ni
dokumenti bit ¢e pripremljeni i za vrednovanje veleucilista i visokih skola.

Prije usvajanja spomenutih dokumenata na NVWO-u traZit ce se misljenje Rektorskog

zbora, a nakon toga ¢e dokumenti, zajedno s procedurom provodenja vrednovanja,

biti javno objavljeni. Prije aktiviranja cijelog postupka vrednovanja, ustanovama ce se

dati dovoljno vremena za internu simulaciju, analizu rezultata i prilagodbu.

Vrednovanje visokih ucilista provodit ce se prema godisnjem planu koji utvrdi NVVO. Takoder,
NWO imenuje ¢lanove prosudbenog povjerenstva za svako visoko uciliste i na kraju donosi
konacnu odluku koja se javno objavijuje. Organizacijski postupci kod provodenja vrednovanja
visokoskolskih ustanova bit ce povjereni Agenciji za znanost i visoko obrazovanje.

U nastavku teksta najprije je opisana ,Tablica uz samoanalizu visokog ucilista”
(u daljnjem tekstu: Tablica) jer ona predstavlja temeljni (objektivni) numericki
dio dokumentacije dok dokument,Samoanaliza” slijedi iste tocke po kojima
je strukturirana Tablica te se oslanja na broj¢ane podatke iznesene u Tablici i
daje vlastito promisljanje ¢elnistva ustanove o implikacijama tih parametara u
odredivanju ucinkovitosti rada visokog ucilista.

Tablica uz samoanalizu
visokog ucilista

Na pocetku Tablice trazi se pregled svih studijskih programa visokog ucilista:
preddiplomskih, diplomskih, integriranih preddiplomskih i diplomskih? te
poslijediplomskih specijalistickih studijskih programa s osnovnim podacima o
njima (naziv studijskog programa, ukupna nastavna obveza studenta tijekom
studija u satima nastave, obvezni i izborni predmeti, upisna kvota u tekucoj
akademskoj godini, podaci o dopusnici, pravilnik o uvjetima za upis i studiranje,
internetska stranica studijskog programa). Takoder, trazit ¢e se i podaci o
poslijediplomskim doktorskim studijskim programima s osnovnim podacima

2 Uzevsiu obzir sve smjerove (ako postoje) i dislocirane studijske programe (ako postoje). U daljnjem
tekstu govorit ¢e se samo o studijskim programima, ali Ce se uvijek misliti i na sve smjerove (ako
postoje) i dislocirane studijske programe (ako postoje).
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Pregled svih
studijskih
programa
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Studenti i
studiranje

Nastava i
nastavnici
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(naziv, trajanje studija u godinama, okvirni broj radnih sati u istrazivanjima, ukupna
nastavna obveza studenta u satima nastave, podaci o broju obveznih i izbornih
predmeta, broj potencijalnih mentora s medunarodnom prepoznatljivos¢u, upisna
kvota full-time i part-time studenata, podaci o dopusnici, pravilniku o uvjetima

za upis i studiranje s uvjetima za izradu disertacije, podaci o internetskoj stranici
studijskog programa te iznos skolarine).

U nastavku Tablice za sada se nece traZiti podaci o funkcioniranju diplomskih
studija jer oni uglavnom jos nisu aktivni.

U tocki 2. Tablice (Studenti i studiranje) trazit e se podaci o studentima i nacinu
studiranja na vrednovanoj visokoskolskoj ustanovi. Za svaki preddiplomski i
integrirani preddiplomski i diplomski studijski program traZit ¢e se podaci o

broju prijavljenih i upisanih redovitih (ukupno, uz potporu Ministarstva znanosti,
obrazovanja i $porta i za vlastite potrebe) i izvanrednih studenata. Takoder, za
upisane redovite studente traZit ¢e se podaci o prethodno zavrsenoj srednjoj 3koli
(gimnazija ili strukovna) po generacijama. Ako na VU postoji dislocirani studij, i za
njega Ce se zasebno traZiti ovi podaci. Samo za redovite studente preddiplomskih i
integriranih preddiplomskih i diplomskih studijskih programa (ukupno, uz potporu
Ministarstva i za vlastite potrebe) traZit ¢e se podaci o prolaznosti u sliede¢u
studijsku godinu te podaci o broju studenata koji su redovno zavrsili 3. godinu i
njihovu prosje¢nu ocjenu po generacijama na visokom ucilistu. Nadalje, trazit ¢e
se podaci o strukturi i nacinu polaganja ispita za sve predmete na preddiplomskim
i integriranim preddiplomskim i diplomskim studijskim programima zajedno.

U tocki 3. Tablice (Nastava i nastavnici) trazit ¢e se podaci o nastavnicima i
suradnicima u trenutku vrednovanja. Pri tome, broj zaposlenih nastavnika ne
mora biti cijeli broj jer se uzima u obzir postotak radnog vremena prema ugovoru
0 zaposljavanju. Podaci o vanjskim suradnicima (honorarno angaziranih) uzimat
ce se cjelobrojno bez obzira na iznos angazmana. Za svaki preddiplomski i
integrirani preddiplomski i diplomski studijski program traZit ¢e se podaci o

broju sati efektivnih predavanja, seminara i auditornih vjezbi te drugih oblika
nastave (praktikumi, terenska nastava, itd.) koje izvode nastavnici vrednovanog
visokog ucilista i vanjski suradnici. Nadalje, trazit ¢e se podaci o broju publikacija
vezanih uz nastavu (za sve studijske programe ovog visokog ucilista), koje su u
posljednjih 10 godina izdali nastavnici i suradnici ovog visokog ucilista (primjerice
broj udzbenika napisanih na hrvatskom jeziku ili prevedenih na hrvatski jezik,

broj znanstvenih knjiga vezanih uz nastavu, broj priru¢nika, broj predmeta za

koje na internetskim stranicama ustanove postoje recenzirani priru¢nik, odnosno
internetska stranica s pomoc¢nim nastavnim materijalima). Posebno, za svaki
preddiplomski i integrirani preddiplomski i diplomski studijski program trazit ¢e se
podaci o broju predmeta za koje postoje zasebne internetske stranice te detaljne
podatke o sadrzaju tih internetskih stranica.
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U tocki 4. Tablice (Znanstvene i stru¢ne aktivnosti) traZit ¢e se podaci o broju Znanstvene
aktivnih znanstvenih projekata financiranih od strane MZO5-a, podaci o istrucne

. s . . N - ) aktivnosti
medunarodnim projektima te podaci o broju i duljini trajanja stru¢nih projekata
zapocetih u posljednje 3 godine. Takoder, trazit ¢e se i bibliometrijski podaci
(najvjerojatnije iz baze CROSBI) o ukupnom broju i vrsti radova nastavnika i
suradnika vrednovane ustanove te sli¢ni podaci za znanstvena polja u kojima su
studijski programi ove ustanove.

Medunarodne

U tocki 5. Tablice (Medunarodne aktivnosti) traZit ¢e se podaci o medunarodnoj aktivnosti

suradnji i aktivnostima visokog ucilista u posljiednjih 5 godina kroz broj boravaka
nastavnika vrednovane ustanove u inozemstvu, broj boravaka inozemnih
nastavnika u ustanovi i broj studenata u medunarodnoj razmjeni.
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U tocki 6. Tablice (Prostor i oprema) trazit ¢e se podaci o postojec¢im zgradama, Prostor i oprema

0 zgradama u izgradnji i podaci o planiranoj izgradnji. TraZit Ce se pojedinacni
podaci o predavaonicama i laboratorijima/praktikumima (povrsina u metrima
kvadratnim, broj sjedecih mjesta za studente, broj sati koristenja u tjednu, a od
Povjerenstva NVVO-a trazit ¢e se ocjena opremljenosti i funkcionalnosti). Takoder,
trazit ¢e se osnovni podaci o nastavnickim kabinetima, podaci o prostoru koji se
koristi samo za znanstveno-istrazivacki i stru¢ni rad te podaci o kapitalnoj opremi
visokog ucilista. Posebno detaljno traZit e se podaci o bibliote¢nom prostoru, ali
takoder i osnovni podaci o nekim elementima studentskog standarda.

U tocki 7. Tablice (Pracenje kvalitete studiranja) trazit e se podaci o tematskim Pracenje
kvalitete

sjednicama o kvaliteti nastave, o radu odbora (povjerenstva) za pracenje kvalitete studiranja

nastave, o studentskim anketama (provodenje, obrada, informiranje studenata,
ocitovanja nastavnika), o SWOT analizi na razini ustanove, o prac¢enju indikatora
kvalitete u ustanovi i drugim oblicima vrednovanja, posebno sa stanovista:
nositelja aktivnosti, ucestalosti aktivnosti, broja izvjes¢a koji su proizasla iz pojedine
aktivnosti u zadnje 3 godine i prakti¢nih rezultata aktivnosti. Osim toga, za stare
studijske programe trazit ¢e se i podaci o broju studenata koji su zavrsili studij (po
starom studijskom programu) na ovoj ustanovi u protekle 3 godine i podaci o
broju nezaposlenih u struci prema evidenciji Zavoda za zaposljavanje.

Novcana

U tocki 8. Tablice (Novcana sredstva) traZit ¢e se podaci iz zavrsnih rac¢una sredstva

ustanove za prethodne dvije kalendarske godine.

Gdje god bude postojala moguénost vizualnog izrazaja, trazit ¢e se razni graficki
prikazi.

Za vjerodostojnost podataka unesenih u Tablicu jamci dekan visokog ucilista. Netocno
iskazivanje podataka predstavlja krsenje Zakona i moZe dovesti do uskrate dopusnice visokom
ucilistu i kaznjavanja odgovorne osobe sukladno Zakonu (¢lanak 113.).
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Samoanaliza

64 Dokument Samoanaliza slijedi iste tocke po kojima je strukturirana Tablica.
Samoanaliza se mora oslanjati na brojcane podatke iznesene u Tablici te iznijeti
vlastito promisljanje o implikacijama tih parametara u odredivanju uc¢inkovitosti
rada visokog ucilista. Pri tome, dat ¢e se natuknice koje ¢e sluZiti kao vodilja u
sastavljanju Samoanalize, $to ne iskljucuje slobodu uprave visokog ucilista da
iznese i dopunske elemente koji mogu biti relevantni za analizu rada ustanove.
Na pocetku Samoanalize trebat ¢e navesti osnovne odrednice ustanove koje
ukljucuju:

kratak opis razvoja ustanove te bitne dogadaje u posljednjih 10 godina
(organizacijske promjene, promjene studijskih rezima, preseljenja, bitne
probleme u radu)

dijagram administrativne strukture ustanove u odnosu na sveuciliste (ako je
ustanova ¢lanica nekog sveudilista)

kratki opis misije (poslanja) ustanove i ocjena njenog ostvarenja kroz programe
koje izvodi ustanova

dijagram interne organizacijske strukture ustanove (vijece, zavodi, katedre...) te
kratak opis sastava i funkcije pojedinih elemenata strukture

strukturu CelniStva ustanove (dekan, prodekani, procelnik odjela...) i kratak opis
njihovih uloga i nacin izbora

kratak opis ciljeva koje uprava visokog ucilista nastoji ostvariti te eventualne
poteskoce na koje nailazi prilikom njihova ostvarivanja

eventualna nezadovoljstva nekim elementima ustroja ustanove te razloge i
prijedloge moguce promjene

misljenje Celnistva ustanove o glavnim prednostima i manama programskih,
kadrovskih i materijalnih potencijala ustanove.

Studijski U tocki 1. Samoanalize (Studijski programi) traZit ¢e se stavovi i misljenja o
programi studijskim programima za koje je visoko uciliste dobilo dopusnicu. Posebno,
pratec¢i podatke navedene u Tablici, traZit ce se:

navodenje najvaznijih ciljeva kojima se ustanova vodila pri sastavljanju
pravilnika o uvjetima za upis na preddiplomski (ili integrirani preddiplomski i
diplomski) studij i o studiranju na ustanovi te ocjena mjere ostvarenja zacrtanih
ciljeva kod primjene pravilnika

navodenje kriterija koje ustanova uzima u obzir kod predlaganja upisnih

kvota na preddiplomski (ili integrirani preddiplomski i diplomski) studij te
ocjena svrhovitosti upisnih kvota sa stajalista drustvenih potreba, mogucénosti
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ustanove za pruzanje kvalitetne nastave u grupama te broja sposobnih i
motiviranih studenata za ucinkovito studiranje po zadanom programu
procjena do sada ostvarenih ciljeva koje je ustanova imala u vidu pri kreiranju
novih preddiplomskih, odnosno integriranih preddiplomskih i diplomskih,
studijskih programa
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navodenije eventualnih izmjena koje je ustanova nacinila u prvotno
prihvacenim bolonjskim studijskim programima te opis svrhe izmjena i
postupak donosenja odluke

navodenje ciljeva koje ustanova Zeli posti¢i kod upisa na diplomske studije.
Takoder, trazit ¢e se navodenje glavnih uvjeta za upis na diplomski studij
(zavrsen srodni preddiplomski studij, razredbeni postupak pri odabiru
pristupnika, bodovi iz uspjeha u preddiplomskom studiju i klasifikacijski ispit sa
ili bez praga, psihofizicke sposobnosti, drugi elementi), kao i predvidljive upisne
kvote prema drustvenim potrebama i moguénostima ustanove, uz vlastiti
komentar o tim pitanjima

da se na temelju dosadasnjih iskustava ocijeni svrhovitost pokrenutih
poslijediplomskih specijalistickih studija na ustanovi te analiza dobrih i losih
strana u provedbi tih programa, kao i upisne kvote

analiza upisne kvote na doktorskom studiju i struktura upisanih studenata
(full-time i part-time), posebno s obzirom na potencijalan broj znanstveno
kvalificiranih mentora (broj doktoranda na jednog mentora) te prosudba
opsega i kvaliteta radnih uvjeta koje ustanova moze pruziti doktorandima za
znanstveni rad tijekom izrade doktorske disertacije

ocitovanje ustanove o cjelokupnosti studijskih programa te eventualni planovi
za izmjene u skoroj buduénosti s razlozima za to.

Studenti i

U tocki 2. Samoanalize (Studenti i studiranje) trazit ¢e se misljenja i komentari o
studiranje

vezano uz analognu tocku u Tablici. Posebno, traZit ce se:

misljenje o kvaliteti i strukturi prijavljenih i upisanih studenata (broj¢ani podaci
u Tablici) na preddiplomske ili integrirane preddiplomske i diplomske studijske
programe, a temeljem dosadasnjeg iskustva trebat ¢e se prosuditi koliko su
homogena i dostatna njihova predznanja

komentari na podatke o prolaznosti (broj¢ani podaci u Tablici) na studiju s
osvrtom na upisnu kvotu, motiviranost studenata i organizaciju nastave
komentari provedbe i rezultata studentskih anketa o nastavnim sadrzajima i
nastavnicima

ocitovanje o razlozima kojima se ustanova vodila u organizaciji i nacinu provjere
znanja studenata te procjena svrhovitosti i rezultata provedbe zacrtanog
pristupa
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navodenje studentskih misljienja o odnosima studenata i nastavnika izrazena
putem provedenih anketa i na druge nacine te eventualnih problema i
postupaka u njihovu riesavanju

ocitovanje ustanove o problemu smjestaja i prehrane njenih studenata te

navodenije i komentiranje eventualne organizacije izvannastavnih aktivnosti za
studente (tecajevi, sport, rekreacija....)
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navodenije aktivnosti i stav ustanove vezano uz eventualnu potrebu brige o
studentima s posebnim potrebama

ocjena otvorenosti ustanove prema stranim studentima i mogucénost posebne
brige o njima

navodenje mogucnosti cjeloZivotnog programa edukacije na ustanovi i
procjena nacina izvedbe i ucinkovitosti takvog programa

identifikacija razloga za nezadovoljstvo i predlaganje mogucih rjesenja ukoliko
ustanova nije zadovoljna postoje¢im stanjem.

Nastava i U tocki 3. Samoanalize (Nastava i nastavnici) trazit ¢e se misljenja i komentari
nastavnici M . veo 2
vezano uz analognu toc¢ku u Tablici. Posebno, traZit ce se:

ocitovanje ustanove o strukturi nastavnika i suradnika koja je iskazana u
Tablici, ocjena dobre i loSe strane u omjerima broja stalno zaposlenih i vanjskih
suradnika te analiza problema u kadrovskoj politici koju ustanova pokusava
voditi

ocitovanje ustanove o opsegu nastavnih opterecenja nastavnika i suradnika
(prema podacima u Tablici)

navodenije veli¢ine studentskih grupa za predavanja, seminare, viezbe i druge
oblike nastave, vlastita prosudba o ucinkovitosti nastavnog rada u tim grupama
te komentari i misljenja studenata izrazena o tom pitanju u anketama

navodenje pokazatelja kojima bi se mogla procijeniti kompetentnost
nastavnika i suradnika koji izvode nastavu na studijskim programima ustanove,
usporedba tih pokazatelja u domacim i medunarodnim okvirima te navodenje i
misljenja studenata izraZena u anketama

opis i ocjena eventualne suradnje u razmjeni nastavnika i suradnika s drugim
ustanovama iz zemlje ili inozemstva te navodenje misljenja i komentara
studenata o gostujuc¢im nastavnicima

navodenje nacina usavrsavanja nastavnika i suradnika u drugim domacim i
inozemnim ustanovama, ocjena opsega i postignuca tog procesa te usporedba
s drugim ustanovama

opis i ocjena izvodenja dijelova nastave u prostorima izvan ustanove (radionice,
farme, praksa..) i navodenje eventualnih problema i mogucih poboljsanja
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za koji dio studijskog programa je pohadanje nastave obavezno, kako se
vrsi provjera prisutnosti studenata i kakav je stav i misljenje ustanove o tim
postupcima

eventualne posebne mjere koje je ustanova uvela u svrhu motiviranja
studenata za vece zalaganje i u¢enje (nagrade, priznanja..) i komentiranje
ucinka tih mjera

opis i ocjena izdavacke djelatnosti ustanove (broj¢ani podaci u Tablici), pri
¢emu posebno treba navesti izabrane udzbenike nastavnika ustanove izdane/
ponovno izdane u posljednjih 5 godina, kao i misljenje ustanove o pokrivenosti
nastavnog programa stru¢nom literaturom

ocjena brojnosti (prema Tablici) i kvalitete internetskih stranica predmeta na
pojedinom studijskom programu

analiza broja administrativnog, tehnickog i pomo¢nog osoblja u odnosu
prema broju zaposlenih nastavnika i suradnika, broja studenata, prostora za
nastavni proces, tehnicke i druge opreme za odrzavanje, prema financijskim
mogucénostima ustanove

identifikacija razloga za nezadovoljstvo i predlaganje mogucih rjesenja, u
slucajevima kad ustanova nije zadovoljna postojecim stanjem.

U tocki 4. Samoanalize (Znanstvene i stru¢ne aktivnosti) trazit ¢e se misljenja i Znanstvene

k . | “k Tablici. P b v s X i stru¢ne
omentari vezano uz ana ognu tocku u lablicl. Posebno, trazit Ce se: aktivnosti

opis sadrzaja i karakter znanstvenih i stru¢nih istrazivackih projekata
vrednovane ustanove aktivnih u posljednje 3 godine (broj¢ani podaci u Tablici)
te misljenje o kvaliteti rada i rezultatima prema domacim i medunarodnim
mjerilima

navodenje nekoliko istaknutih svjetskih znanstvenih ¢asopisa u kojima radove
objavljuju nastavnici ustanove te usporedba opsega tih postignuca s drugim
domacim i inozemnim ustanovama

utjecaj rezultata stru¢nih projekata i ekspertnih usluga ustanove na razvoj
domace privrede, usluznog sektora i drzavne uprave

navodenije sustavne politike pracenja opsega i kvalitete znanstvenog rada na
ustanovi, ukoliko postoji, te opis pojedinih elemenata i nacina djelotvorne
primjene

identifikacija razloga za nezadovoljstvo i predlaganje mogudih rjesenja, u
slu¢ajevima kad ustanova nije zadovoljna postoje¢im stanjem.

Medunarodne

U to¢ki 5. Samoanalize (Medunarodne aktivnosti) trazit ¢e se misljenja i komentari aktivnosti

vezano uz analognu toc¢ku u Tablici. Posebno, traZit ce se:
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opis ciljeva koji se Zele posti¢i kroz medunarodnu suradnju ustanove,
navodenje oblika suradnje (europski projekti, bilateralni ugovori s inozemnim
ustanovama, individualna suradnja na istrazivanjima, duzi i kraci boravci u
inozemstvu, organiziranje medunarodnih konferencija u Hrvatskoj, sudjelovanje
na medunarodnim konferencijama, ostali oblici suradnje) te procjena opsega i
uspjesnosti postoje¢e medunarodne suradnje ustanove
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ocitovanje ustanove o broju znanstvenih radova koji su proizasli iz
medunarodne suradnje nastavnika i suradnika, a u kojima se kao koautori
pojavljuju i inozemni znanstvenici, te usporedba tih rezultata s praksom drugih
srodnih ustanova

analiza medunarodnog iskustva nastavnika i suradnika ustanove stec¢enog
duljim boravcima (godinu dana ili vise) na uglednim sveucilistima ili institutima
u svijetu te usporedba s drugim srodnim ustanovama

analiza medunarodne suradnje studenata ustanove, posebno sa stru¢nog
stajalista (stru¢ni studentski simpoziji, uzajamne posjete i razgledavanje
velikih laboratorija ili pogona i sl.) te posebno sa stajalista udruZivanja u svrhu
promoviranja studentskih prava i sl.

identifikacija razloga za nezadovoljstvo i predlaganje mogucih rjesenja, u
slucajevima kada ustanova nije zadovoljna postojecim stanjem.

Prostor i oprema U tocki 6. Samoanalize (Prostor i oprema) trazit ¢e se misljenja i komentari vezano
uz analognu tocku u Tablici. Posebno, trazit e se

opis stanja i zadovoljstva ustanove postojecim prostorom (predavaonice,
laboratoriji, praktikumi za nastavu), s obzirom na postojeci broj studenata,
upisne kvote i optimalni broj studenata, te usporedba vlastitih prostornih
mogucnosti s onima drugih srodnih ustanova

analiza stanja u nastavnim bazama (radilistima) u kojima se odrzava dio
prakti¢ne nastave za studente ustanove

ocjena stanja i funkcionalnosti ra¢unalne opreme ustanove koja se koristi u
nastavi i opis mogucnosti koristenja opremom i izvan nastave

ocitovanje ustanove o nastavnickim kabinetima, njihovoj brojnosti (podaci
iz Tablice) i funkcionalnosti te procjena prikladnosti kabineta za obavljanje
nastavne i znanstvene aktivnosti nastavnika i suradnika

opis veli¢ine i opremljenosti prostora koji se koristi samo za znanstveno-
istrazivacki rad te procjena iskoristenosti tog prostora

opis bibliote¢nog prostora ustanove i radno vrijeme za studente, nastavnike i
suradnike ustanove te eventualno za vanjske posjetitelje te ocitovanje ustanove
o broju knjiga i ¢asopisa (domacih i inozemnih) u biblioteci i iznosu sredstava
koji se svake godine trosi za nabavku novih knjiga i ¢asopisa
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ocjena stupnja informatizacije biblioteke, kompjutorske baze podataka knjiga i
¢asopisa koje su dostupne nastavnicima, suradnicima i studentima, opis nacina
i frekvencije koristenja te nacini usporedbe s drugim srodnim ustanovama

ocitovanje ustanove o stanju studentskog standarda na ustanovi (prema
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podacima u Tablici) i procjena stupnja koristenja
identifikacija razloga za nezadovoljstvo i predlaganje mogucih rjesenja, u
slucajevima kada ustanova nije zadovoljna postojecim stanjem.
L ) L ) o o L Pracenje
U tocki 7. Samoanalize (Pracenje kvalitete studiranja) traZit ¢e se misljenja i kvalitete
komentari vezano uz analognu to¢ku u Tablici. Posebno, trazit ¢e se: studiranja

opis strategije pracenja kvalitete studiranja koju je zacrtala ustanova, tijela koja
se kontinuirano ili povremeno bave tim problemom te procjena intenziteta
njihova rada u proteklom razdoblju od 3 godine

procjena kompetentnosti stru¢njaka koji zavrse studij na ustanovi u usporedbi
sa srodnim studijem na renomiranim sveudilistima u Europi i svijetu te
obrazloZenje pristupa u odredivanju upisne kvote i kriterija u provjeri znanja

i stecenih vjestina tijekom studija kako bi se osigurala kvalitetna zavréna
kompetentnost

u kojoj mjeri studenti sudjeluju u analizi kvalitete nastave, koje su moguce
posljedice cjelokupnog postupka pracenja kvalitete nastave te prosudba
(temeljem dosadasnjeg iskustva) stupnja odgovornosti pojedinih subjekata u
pracenju kvalitete nastave

navodenje primjera gdje je pracenje kvalitete nastave dovelo do ucinaka koji
su promijenili dotadasnje odnose i unaprijedili nastavni proces te ocitovanje
ustanove o smislenosti i u¢inkovitosti zacrtanog programa pracenja kvalitete
nastave

navodenje podataka, ako postoje, o klubu (udruzi) zavrsenih studenata
ustanove te opis funkcioniranja i korisnih aktivnosti pokrenutih u zadnjih
nekoliko godina

ocitovanje ustanove o broju zavrsenih studenata i broju nezaposlenih (prema
Tablici) stru¢njaka u podru¢jima studijskih programa ustanove te navodenje
ustanovi poznatih globalnih podataka o mjestima zaposljavanja njenih bivsih
studenata

ocitovanje ustanove o tome u kojoj mjeri se koristi podacima o drustvenim
potrebama za stru¢njacima profila koje ona skoluje i podacima o
nezaposlenosti kod utvrdivanja upisnih kvota, a trazit ¢e se i usporedba s
drugim srodnim ustanovama.
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Novéana U tocki 8. Samoanalize (Novcana sredstva) trazit ¢e se misljenja i komentari vezano
uz analognu tocku u Tablici. Posebno, trazit ¢e se:

ocitovanje ustanove o omjeru proracunskih (nastavnih i znanstvenih) i trzisnih
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ocitovanje ustanove o strukturi izvora trzisnih prihoda (naplata skolarine,
istrazivacki i analiticki projekti, usluge, ostale djelatnosti)

ocitovanje o postotnoj strukturi trosenja trzisnih prihoda te procjena u kojoj
mjeri smanjenje ili nedostatak tih sredstava moze utjecati na funkcionalnost
institucije i realizaciju njene osnovne djelatnosti

identifikacija razloga za nezadovoljstvo i predlaganje mogucih rjesenja, u
slucajevima kada ustanova nije zadovoljna postoje¢im stanjem

navodenje prioriteta ustanove u rjesavanju postojecih problema, u slucaju
povecanog proracunskog financiranja.

Misljenja i ocjene iznesene u Samoanalizi odraZavaju stavove uprave visokog uciliSta na celu s
celnikom ustanove.

/avrsno izvjesce
Povjerenstva NVVO-a

Povjerenstvo NVVO-a pise Zavrsno izvjesce za vrednovanu ustanovu u zadanoj
formi, a ono opet slijedi iste tocke kao Tablica i Samoanaliza. Prije posjete visokom
ucilistu, Povjerenstvo treba dobiti na uvid i prouciti Tablicu i Samoanalizu koju je
sastavila uprava visokog ucilista.

Za vrijeme posjete visokom ucilistu Povjerenstvo treba razgovarati s clanovima uprave, sirim
nastavnickim skupom, suradnicima u nastavi i studentima o svim relevantnim pitanjima. U
obilasku visokog ucilista, Povjerenstvo treba dobiti izravan uvid u materijalno stanje zgrada s
ucionicama, laboratorijima, kabinetima i opremom za nastavni i znanstveni rad.

Sve podatke iz Tablice i Samoanalize Povjerenstvo NVVO-a moci ¢e provijeriti za
vrijeme posjeta ustanovi. Takoder, na osnovi razgovora s upravom ustanove, sa
studentima, nastavnicima i suradnicima, administrativnim i tehnickim osobljem
Povjerenstvo ¢e u svom izvjeS¢u moci navesti svoje dojmove o navedenim
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elementima, ali i ocijeniti funkcionalnost ustanove, primjerice kroz sljedece
elemente: uskladenost rasporeda sati nastave za studente, veli¢ina grupa za
predavanje, seminare, auditorne vjezbe i druge oblike nastave, odrzavanje
konzultacija sa studentima, mentorske upute studentima, informiranje studenata
0 nastavnim pitanjima, odnos nastavnika i suradnika prema studentima,
dostupnost povratnih informacija o studentskim anketama, sustav pracenja
kvalitete studiranja, odnos administracije prema studentima, mislienje studenata
o dimenzijama i kvaliteti raspolozivog prostora u predavaonicama, laboratorijima i
knjiznici, uredenost prostora (ukljucujudi i procjenu cistoce i kapaciteta sanitarnih
prostorija za studente), dostupnost interneta za studente, dostupnost internetskih
sadrzaja djelatnicima ustanove (primjerice: software, videokonferencije, itd.),
organiziranost administracije i pomocnih sluzbi, ocjena efikasnosti ustroja
ustanove, otvorenost i suradnja ustanove s okruzenjem u kojoj djeluje itd.
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Sveucilista, odnosno cjelokupna akademska zajednica u svijetu, suocava se s
razdobljem vaznih, vrlo brzih tranzicijskih promjena pa katkad i radikalnih zahvata.
Ova pojava vezana je uz promjene koje sveucilista postavljaju u srediste izgradnje
drustva znanja i novog gospodarstva. Isto tako, Zeli se potaknuti natjecateljski i
inovacijski duh i sofisticirani napredak u znanosti i tehnologiji. Istodobno, potice
se i nova sveucilisna drustvena odgovornost koja lezi u novim nacelima vlastitog
upravljanja te pripremi gradana za kompetitivnost, osposobljenost za njihov
posao, kvalitetno obrazovanje, eticnost, smjernost, pravo da budu slobodni,
demokrati¢ni i iziednaceni, a da usto mogu kreativno premostiti razlicitosti kultura
i nacija. Stoga, ne zaboravimo da govorimo u kontekstu izgradnje nove Europe.

Vaznost Bolonjskog procesa, povecanje autonomije, a s njom i odgovornosti te
institucionalizacija visokog obrazovanja potaknuli su pokretanje podrucja osiguranja kvalitete
kao jednog od bitnih ¢imbenika usporedivosti kvalitete studijskih programa, uvodenja
zajednickog obrazovnog sustava i mobilnosti studenata i nastavnika.

Agencija za Ovakav razvoj dogadaja u Europi potaknuo je osnivanje nacionalnih sustava za
znanost i visoko osiguranje kvalitete i agencija za pracenje osiguranja kvalitete. Stoga je Vlada RH
obrazovanje . Lo . o I .
osnovala Agenciju za znanost i visoko obrazovanije koja je registrirana na Trgovackom

osnovana 2005.

sudu u Zagrebu, 8. ozujka 2005. godine, kada i sluzbeno zapocinje s radom.

Uloge i odgovornosti razli¢itih organizacija i tijela koja su povezana

s osiguranjem kvalitete visokog obrazovanja (i znanosti) nisu

posve jasno definirane zakonskim i ostalim podzakonskim aktima
(Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta RH, Nacionalno vijece

za visoko obrazovanje, Nacionalno vije¢e za znanost, Nacionalna
zaklada za znanost, visoko Skolstvo i tehnologijski razvoj RH, ustanove
visokog obrazovanja i Agencija za znanost i visoko obrazovanje). To
se primjecuje ne samo u stvaranju institucionalnog okvira, ve¢ i u
stvarnom radu organizacija koje su uklju¢ene u proces. Zbog dobre
komunikacije tih organizacija zasad ne nastaju zastoji u rady, ali je
potrebno jasnije definirati uloge i odgovornosti Nacionalnog vijeca
za visoko obrazovanje kao strateSkog tijela i Agencije za znanost i
visoko obrazovanje. Ukorjenjivanje kulture kvalitete u cjelokupnom
sustavu visokog obrazovanja moZe imati snaznu potporu u svrhovito
postavljenim ovlastima i zadacama tih tijela.

Osiguranje kvalitete za sada ima vrlo dobar trend koordinacije,
interakcije i suradnje izmedu svih EU agencija (pa tako i nase).
Uvazavajuci sirinu cijelog podrucja s procedurama i standardima te razli¢itost
pojedinih zemalja, to i nije lak zadatak i na njemu se radi. Vazno je znati da je
kvaliteta utemeljena na standardima transparentnosti, dijaloga, istine i udruzivanja.
Ministarska konferencija u Londonu ove godine, medu ostalim zadacima,
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predstavit ¢e napredak utvrdivanja sustava osiguranja kvalitete te uvodenje
standarda i smjernica za nj.

Visoko obrazovanje u Hrvatskoj nalazi se usred znacajnog procesa reforme. Promjene takvoga 75
znacaja ipak zahtijevaju duZe razdoblje kako bi se prihvatila nova situacija te prilagodba
unutar akademske zajednice.

Kao dio reformi, poduzimaju se znacajne mjere uvodenja mehanizama jasnog

i pouzdanog osiguranja kvalitete (QA), kako unutarnjeg osiguranja kvalitete
ustanova visokog obrazovanja, predmeta i studijskih programa, tako i vanjskoga.
Dosad su velikim dijelom ostvareni nuzni pravni i organizacijski koraci i mjere
iako jos treba sagledati jesu li oni u potpunosti opravdani stvarnim ishodima i
utjecajem te hoce li uslijediti ocekivani rezultati ili ¢e se morati poduzeti neke
promjene u vrlo kratkom roku.

Bolonjski proces u Hrvatskoj zapoceo je 2005. godine kada jo3 nije bio razvijen
cjelovit i prikladan sustav osiguranja kvalitete. Stovise, prilagodba studijskih
programa Bolonjskim pravilima izvedena je brzo, u roku u kojem je teSko zamisliti
njezinu posve uspjesnu provedbu. Dosadasnja iskustva ukazuju na probleme,
alii na nuzne popravke, koji se i ¢ine. Trenutno primjenjivanje vanjskog procesa
osiguranja kvalitete (akreditacija novih programa koji trebaju zapoceti) nije
dovoljno doradeno, pogotovo $to se ti¢e stvarne primjene standarda i kriterija.
Stoga je, u narednom, vrlo kratkom razdoblju, vazna dosljednost u pristupu

tim procesima. Dosadasnje pracenje i sve aktivnosti vezane uz Bolonjski proces
omogucuju sustavnost promjena i stalno poboljsavanje sustava.

Temelj usavrsavanja sheme osiguranja kvalitete u Hrvatskoj je Bolonjska deklaracija i prateca
dokumentacija koju su podrzali ministri europskih zemalja prikljucenih Europskom prostoru
visokog obrazovanja (European Higher Education Area, EHEA). Temelini dokument u tom
kontekstu, prihvacen u svibnju 2005. godine u Bergenu, je ,Standardi i smjernice osiguranja
kvalitete Europskog prostora visokog obrazovanja” (skraceno ESG), koji je prihvacen i u
Hrvatskoj odlukom Nacionalnog vijec¢a za visoko obrazovanje od 17. svibnja 2006. godine.

Bez obzira na to¢nu strukturu i uspostavu nacionalnog sustava osiguranja
kvalitete u Hrvatskoj u budu¢nosti, nezaobilazan je i temeljni ¢cimbenik, svakako,

Bolonjski proces

organizacijska i operativna samostalnost tijela odgovornog za vanjsko osiguranje Eticki kodeks

kvalitete na nacionalnoj razini, tj. Agencije za znanost i visoko obrazovanje. (Vidi
ESG 3.6)

Jedan od nacina osiguranja neovisnosti institucija visokog obrazovanja postize se,
izmedu ostalog, i prijedlogom Kodeksa ponasanija ili Etickog kodeksa koji vrijedi
za ¢lanove/zaposlenike nacionalnih tijela osiguranja kvalitete, a koji je izradio
Odbor za etiku. Kodeks predvida da ¢lanovi koji su zaposleni u nekoj od ustanova
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visokog obrazovanja ili rade za neku od njih ni u kojem slucaju ne predstavljaju tu
ustanovu i ne mogu sudjelovati u procesu donosenja odluka koje se odnose na
nju (pravila sukoba interesa).

Model sustava

osiguranja kvalitete
U RH

Sustav osiguranja kvalitete u Hrvatskoj zasad je vrlo blizu ili ¢ak identican
mijeSanom (poludrZzavnom) sustavu koji nije posve nepoznat u pojedinim
drZzavama pa i ¢lanicama ENQA-e (Europske mreZe za osiguranje kvalitete u
visokom obrazovanju). S obzirom da taj sustav ipak ima izvjesnih nedostataka, u
djelovanju i u¢inkovitosti, razmislja se o prelasku s ovog na model kooperativnog
sustava koji preporucuje ekspertni tim projekta CARDS 2003 ,Jacanje Agencije za
znanost i visoko obrazovanje u njenoj ulozi osiguranja kvalitete i razvoj pratec¢eg
informacijskog sustava'

Naravno, o izboru modela hrvatskog sustava osiguranja kvalitete potrebno je donijeti

promisljenu odluku u kontekstu prethodno definiranih ciljeva razvoja sustava visokog
obrazovanja.

Modeli sustava
osiguranja
kvalitete

Osnovne karakteristike navedenih modela

- Mijesani (poludrzavni) sustav

Nacelo: QA (quality assurance) pripada svakome uklju¢enom u visoko
obrazovanje, no bolje je drzati je blisko drzavi. Odluke vezane uz kvalitetu
ustanova visokog obrazovanja i programa donose se na upravnoj razini.

Nacionalna organizacija osiguranja kvalitete: Poluovisno ,tampon”tijelo (ili
tijela), uz sudjelovanje ministarstva i /ili pod njegovim utjecajem.

Posljedica: Nejasne granice odgovornosti, problemi u svakodnevnom
djelovanju. Opasnost od pojavljivanja,kulture udovoljavanja’, tj. postojanje
samo formalnih rjesenja, a ne znacajnih mjera poboljsanja kvalitete.

Sukladnost s ESG: Djelomicna.
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- Kooperativni sustav

Nacelo: QA (quality assurance) pripada svim partnerima uklju¢enima u visoko
obrazovanje, s njihovim jasno definiranim ulogama i odgovornostima. Odluke
vezane uz kvalitetu institucija visokog obrazovanja i programa donose se na

77
profesionalnoj/,tampon” razini.
Nacionalna organizacija osiguranja kvalitete: Neovisno (,tampon”) tijelo
uspostavljeno transparentnim i uravnotezenim formalnim mehanizmima (npr.
sustav delegiranja) bez izbora, sudjelovanja i/ili utjecaja od strane ministarstva ili
vlade.
Zakljucak: Prihvacanje od institucija i u¢inkovitost djelovanja sustava olaksani
su partnerstvom (uklju¢enjem) i jasnim odgovornostima.
Sukladnost s ESG: Potpuna.
Kao argument u pokusaju uvodenja kooperativnog modela u varijanti sa ) )
Osiguranje

,snaznom agencijom’, CARDS-ov konzultantski tim navodi Cinjenicu da je kvalitete postalo
osiguranje kvalitete visokog obrazovanja u proslom desetljecu zaista postalo zanimanje
,Zanimanje”. Pojam ,akademskog administratora” vec je uvrijezen za stru¢njaka koji

radi na poslovima osiguranja i unapredenja kvalitete visokog obrazovanja. To nije

znanost (i nece biti), ali je svakako postala struka, koja ne samo da ima postupke,

pravila i standarde, nego i znacajnu koli¢inu teoretskog i prakti¢nog znanja,

metoda i vjesting, Cije usvajanje zahtjeva odredeno vrijeme i trud ¢ak i kada se

postigne nac¢inom ,ucenja kroz rad”. To je razlog zasto nije lako za inace izvrsne i

visoko cijenjene disciplinarne stru¢njake postati i raditi kao,stru¢njak za osiguranje

kvalitete” preko nodi. Praksa pokazuje da je za timove stru¢njaka koji sudjeluju

u vrednovanjima i aktivnostima vanjskog osiguranja kvalitete najbolje imati

disciplinarne stru¢njake (znanstvenike, profesore, predstavnike dane profesije) i

QA strucnjake (¢lanove osoblja relevantnih nacionalnih agencija). Osoblje agencije

u takvim timovima radi kao visoko obuceni stru¢njaci, a ne sluzi samo za izradu

biljeski i nacrta izvje$c¢a vrednovanja (iako i to rade vrlo dobro). QA stru¢njaci

mogu biti iz industrijskih i poslovnih sektora, no u tom slucaju svakako moraju

imati visoku razinu znanja o osiguranju kvalitete u visokom obrazovanju.

U Hrvatskoj postoje ustanove visokog obrazovanja koje su uvele mehanizme
unutarnjeg osiguranja kvalitete do razli¢itih razina - uglavnom one institucije
Cije je projekte financirala Nacionalna zaklada za znanost - no vecina je institucija
jos uvijek na pocetku ovoga procesa. One zasigurno trebaju vremena i pomoci
kako bi bile sposobne uspjesno ispuniti zadatke pocetnoga razdoblja i razviti
djelotvoran sustav osiguranja kvalitete na visokim ucilistima.
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Uloga Agencije je da sada, u suradniji s konzultantima CARDS 2003 projekta, organizira
seminare na kojima ce pruZziti svu potrebnu pomoc visokoobrazovnim institucijama u izgradnji

sustava osiguranja kvalitete, dakle da zajedno s akademskom zajednicom dode do najboljih
rjesenja osiguranja kvalitete.

Uloga Agencije

Uloga Agencije je:

vanjsko osiguranje kvalitete visokog obrazovanja, uklju¢ujuci osmisljanje
metoda, postupaka, standarda i kriterija, kao i stvarno provodenje vrednovanja
(evaluacija / akreditacija / revizija/audit) sa zavrsnim izvjes¢em i odlukom
(akreditacije ili revizije) o ostvarenoj kvaliteti

savjet i pomo¢ ustanovama visokog obrazovanja u pitanjima kvalitete

pruzanje informacija o kvaliteti visokog obrazovanja i akademskoj mobilnosti

svim partnerima i javnosti, ukljucujuci redovne disciplinarne ili sektorske analize

pracenje medunarodnog razvoja; medunarodno umreZavanje/povezivanje

priprema radova za raspravu; prijedlozi razvojnih politika.

Uspostava unutarnjih sustava
osiguranja kvalitete pri
ustanovama visokog obrazovanja

Institucije imaju slobodu izbora izmedu razlicitih ponudenih opcija za rjesenja
i sustave unutarnjeg osiguranja kvalitete. Mogu obuhvatiti sustave na temelju
ISO standarda u kombinaciji s bilo kojim individualnim sustavom razvijenim na
temelju ciljeva, strategije i specijalnih podrucja ustanove visokog obrazovanja
ili fakulteta. U konac¢nici, sustav osiguranja kvalitete ustanove (fakulteta) mora
udovoljavati zahtjevima Europskih standarda i smjernica (ESG).

Minimalni zahtjevi koji se ticu unutarnjeg sustava osiguranja kvalitete svake
institucije su sljedeci:

Od svake ustanove ocekuje se dobro odredena strategija koja je izradena na temelju SWOT
analize. U skladu s tim, mora postojati dokument kvalitete koji predstavija

ciljeve kvalitete (Sto?)

mehanizme kvalitete, provedbu (Kako? Pokriva sve glavne aktivnostil)

uloge i odnose s obzirom na osiguranje kvalitete (Tko? Ukljucujuci studente!) odredene
institucije.



Uloga Agencije za znanost i visoko obrazovanje
Prof. dr. sc. Jasmina Havranek, Agencija za znanost i visoko obrazovanje

Naravno da se model sustava osiguranja kvalitete opisan u dokumentu kvalitete
mora zaista i provesti.

Potrebno je uspostaviti organizirano i redovito pracenje sustava osiguranja
kvalitete pri visokoobrazovnim institucijama. 79

Napokon, nakon pracenja sustava osiguranja kvalitete i dobivenih povratnih
informacija treba djelovati u skladu sa spoznajama tj. uvesti korektivne i
kvalitativne mjere poboljsanja. Time se zaokruzuje ciklus osiguranja kvalitete.

U ovoj godini zapocele su pripreme za prvi ciklus vrednovanja znanstvenih Ciklus
organizacija u RH. Potrebne dokumente — podzakonske akte i upute za osiguranja
vrednovanje kvalitete znanstvenih institucija te obrasce za izvjes¢a o vrednovanju kvalitet
izradila su nadlezna tijela (Ministarstvo i Nacionalno vijece za znanost). Uloga je

Agencije, u ovom dijelu, pruzanje stru¢ne potpore povjerenstvima u procesu

vrednovanja.

Kvaliteta visokog obrazovanija kriti¢ko je pitanje, jer ona je,srce” akademskog rada,
a provjera i rezultati ¢e u konacnici pokazati spremnost akademske zajednice za
izgradnju novog drustva — drustva znanja i uspjesnog gospodarstva.
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Ustroj sustava
upravljanja kvalitetom
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Norma

1SO 9001:2000

Izgradnja institucijskih mehanizama
za osiguranje kvalitete visokog obrazovanja

Ispitivanje kvalitete
rukovodenja, kvalitete
nastave i kvalitete rada
administrativnog osoblja

Ideja s kojom se krenulo u izgradnju sustava za upravljanje kvalitetom unutar
visokoskolskih institucija bila je da se na visokoSkolske institucije primjeni

jedan od generi¢kih standarda za upravljanje kvalitetom koji se ve¢ dokazao u
poslovnom svijetu te koji ¢e uvaZiti sve posebnosti poslovanja visokoskolskih
institucija. Krenuvsi od navedene Cinjenice izbor je pao na medunarodni standard
za upravljanje kvalitetom temeljen na normi ISO 9001:2000. O ucinkovitosti ove
norme u obrazovnom sustavu govore podaci o njenoj rasirenoj uporabi unutar
europskog sustava visokog obrazovanja. S druge strane, i hrvatske visokoskolske
institucije prepoznale su vaznost norme 1SO 9001:2000, a iako su prema
istrazivanju provedenom 2004. godine samo dva fakulteta primjenjivala ovaj
medunarodni standard, ¢ak tre¢ina fakulteta imala je u pripremi konkretan plan o
provodeniju certifikacije sustava upravljanja kvalitetom.!

Opcenito govoredi, cilj svakog sustava za upravijanje kvalitetom, pa tako i u slucaju institucija
visokog obrazovanja, jest da posluzi kao sustav koji omogucava transmisiju zahtjeva
ukljucenih strana (unutarnjih i vanjskih korisnika usluga) u proizvode i usluge koji rezultiraju
njihovim zadovoljstvom.

Primjerice, zahtjeve pred obrazovni sustav postavljaju: drzava, financijeri (u slucaju
privatnih visokoskolskih ustanova), studenti i na kraju, naravno, sami poslodavci.
Ukoliko Zelimo kontrolirati kvalitetu usluga visokoobrazovnih institucija u obzir
nuzno moramo uzeti zahtjeve svih Cetiriju zainteresiranih strana. Ideja sustava

za upravljanje kvalitetom jest da se ti zahtjevi definiraju prije odredivanja samih
procesa te da se u postupku definiranja procesa koji izravno utjecu na kvalitetu
zahtjevi ispune u $to vecoj mjeri, uzimajuci pritom u obzir raspolozivost resursa.

Primjena norme 1SO 9001:2000 temelji se na jednostavnom zahtjevu da
organizacija utvrdi temeljne procese koji su u najvecoj mjeri zasluzni za postizanje
visoke razine kvalitete kona¢nog ishoda. Nakon definiranja temeljnih procesa
pristupa se njihovoj detaljnoj analizi koja na kraju rezultira to¢nim smjernicama

za poboljsanje procesa. Tijekom snimanja i analize, kao i odredivanja prilika

1 Lazibat, T, Sustavi upravijanja kvalitetom u visokom obrazovanju, Sinergija, 2005., str. 88.
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za unapredenje, menadzeri kvalitete sluze se brojnim alatima za upravljanje
kvalitetom.

Kvaliteta rada visokoskolske institucije u najvecoj se mjeri ocituje kroz sliedeca tri procesa: 33
rukovodenje, nastava i rad administrativnog osoblja.

Jos jedan od neizostavnih dijelova svakog sustava za upravljanje kvalitetom je
njegovo dokumentiranje. Upravo su dokumenti kamen temeljac svakog sustava
za upravljanje kvalitetom jer medu ostalim omogucuju da se provjeri u kojoj je
mjeri primjena sustava zaista unaprijedila poslovanje. Funkcioniranje sustava

za upravljanje kvalitetom kontinuirano se provjerava unutarnjim i vanjskim
revizijama koje ponovno mogu posluziti kao detektor novih prilika za poboljsanja
i ostvarivanje jednog od temeljnih zahtjeva norme ISO 9001:2000, a to je
konstantno unapredenje.

Kad je rijec o kontroliranju kvalitete u tri navedena klju¢na procesa visokoskolskih
institucija, potrebno je, takoder, napomenuti kako se svaki od ovih temeljnih

procesa bazira na ve¢em broju podprocesa ¢ije je identificiranje takoder nuzno.

Priru¢nik
kvalitete

Temeljni dokument u kojem su opisani svi temeljni i procesi podrske naziva
se Priru¢nik kvalitete. Svaka obrazovna institucija morala bi, bez obzira je i
certificirana ili nije, posjedovati takav dokument koji bi, pored navodenja opisa
svih postojecih procesa vezanih za sustav upravljanja kvalitetom, sadrzavao i
opis njihovih medusobnih interakcija. Krovni dokument sustava za upravljanje
kvalitetom predstavlja politika kvalitete Ciji su najvazniji elementi misija i vizija
poslovanja jedne organizacije, u ovom slu¢aju obrazovne institucije. Svi ostali
ciljevi koji se Cesto spominju u slu¢aju institucija visokog obrazovanja poput,
skracivanja vremena studiranja, poboljsanja omjera studenata i nastavnog
osoblja, povecanja broja istrazivackih projekata ili znanstvenih radova itd.,,
moraju se temeljiti na misiji i viziji same institucije te, pored toga, moraju biti
jasno kvantificirani kako bi se omogucila kontrola ostvarivanja samih ciljeva.
Kontroliranje kvalitete rukovodenja visokoskolske ustanove moguce je obaviti
kontrolirajuci u kojoj su mjeri ostvareni sljedei ciljevi:?

definiranje zahtjeva korisnika usluga visokoobrazovnih institucija, kao i

poduzimanje aktivnosti nuznih za ispunjavanje utvrdenih zahtjeva Kvaliteta
. . . . ) - PP " rukovodenja
stvaranje politike kvalitete koja ¢e svim zaposlenicima omoguditi uvid u nacin

na koji se u njihovoj instituciji upravlja procesima vezanima za kvalitetu
postavljanje jasnih i mjerljivih ciljeva kvalitete usmjerenih ispunjavanju misije i
vizije institucije

osiguranje ljudskih i materijalnih resursa potrebnih za ispunjenje ciljeva
kvalitete

2

I1SO IWA 2:2003 (E)
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razvijanje svijesti Sirom cijele obrazovne institucije o nuznosti ispunjavanja
zahtjeva studenata (korisnika usluga), jednako kao i ispunjavanja zakonskih i
drugih regulatornih ogranic¢enja u pruzanju obrazovnih usluga

redovito objavljivanje publikacija s temama u vezi s ispunjavanjem osnovnih
zahtjeva kvalitete, koji prvenstveno sluze za pruzanje povratnih informacija
studentima (korisnicima usluga)

mjerenje ispunjavanja ciljeva postavljenih pred sustav za upravljanje kvalitetom.

Kvaliteta nastave i njeno kontroliranje podrucje je na kojem su hrvatske visokoSkolske institucije
najdalje otisle iz jednostavnog razloga $to se kvaliteta nastave cesto poistovjecuje s kvalitetom
¢jelokupne obrazovne institucije.

Kvaliteta
nastave

Kvaliteta rada
administrativnog
osoblja

Kvaliteta nastave u suvremenim sustavima za upravljanje kvalitetom samo je
jedan segment koji moze bitno pridonijeti ukupnom dojmu, ali ga se nikako ne
smije analizirati odvojeno od svih ostalih temeljnih procesa. Kvaliteta nastave
prepoznaje se u:

postavljanju jasnih i detaljnih kriterija kompetentnosti prilikom izbora
nastavnog osoblja

konstantnom unapredenju nastavnih planova koji prate znanstvena i
tehnoloska unapredenja

osiguranju kontinuiranog usavrsavanja nastavnog osoblja uz istovremeno
dokumentiranje i nadzor provedenog usavrsavanja.

Kvalitetna infrastruktura, tj. rad administrativnog osoblja, takoder je

nuzan preduvjet odvijanja kvalitetne visokoskolske nastave. Kvaliteta rada
administrativnog osoblja moZe se provjeravati samo u slu¢aju kad su adekvatno
rijeSeni svi infrastrukturni preduvjeti. U slu¢aju rada administrativnog osoblja
preporuca se jednostavno dokumentiranje pripadajucim radnim uputama koje
¢e omoguditi, s jedne strane identificiranje odgovornosti za obavljanje pojedinih
administrativnih poslova, a s druge strane posluZiti kao nedvosmislene upute za
samo obavljanje poslova.

Prof. dr. sc. Tondi Lazibat
Ekonomski fakultet Sveucilista u Zagrebu
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Sazetak

Zakonske odredbe, Statut Sveucilista i Bolonjska orijentacija upucuju 85
SveuciliSte u Zagrebu na odrzavanje, upravljanje i unapredenje kvalitete
svojega djelovanja. Tijekom svoga dugogodisnjeg postojanja, Sveuciliste
u Zagrebu, isprva kao jedina, a kasnije kao najveca visokoskolska ustanova
u Hrvatskoj, ustrajavalo je na najvisim standardima i kriterijima kvalitete
nastavnog i znanstvenog djelovanja. Briga za kvalitetu ocitovala se kroz
’ cjelokupno djelovanje institucija Sveucilista, a narocito Senata i stru¢nih
¥ vijeca sastavnica te nije bila povjerena posebnom tijelu s tom funkcijom.
Novi Statut Sveudilista, medutim, predvida institucijske mehanizme

“ . upravljanja kvalitetom putem Odbora za upravljanje kvalitetom i Ureda za
}

upravljanje kvalitetom.
Cilji svrha provedenog projekta je stvaranje preduvjeta za ustrojavanje sustava upravijanja
kvalitetom na Sveucilistu u Zagrebu, za ¢iju se koordinaciju brine Ured za upravijanje kvalitetom.
Zadaca Ureda je promicanje kvalitete i pruZanje aktivne podrske sastavnicama u unapredenju
kvalitete u funkciji promicanja visokih standarda obrazovanja na Sveucilistu. Ured je
administrativno-strucna i logisticka podrska Odboru za upravijanje kvalitetom i ujedno srediste
Sveucilista u nacionalnoj mreZi koju koordinira Agencija za znanost i visoko obrazovanje.

Projekt obuhvaca pripremne radnje ustrojavanja Ureda, tj. osmisljavanje njegova

djelokruga rada, nacina rada, zadataka i ciljeva. U tu je svrhu potrebno najprije Ured za
istraziti stanje institucijskog sustava kvalitete na sastavnicama Sveuciliéta, a potom Ef{;/a/gg’gf
izraditi temeljni dokument: Pravilnik o radu Ureda za upravljanje kvalitetom

Sveucilista u Zagrebu. Isto je tako potrebno razraditi kadrovske i materijalne

potrebe Ureda, njegovo financiranje te povezivanje s jedinicama za upravljanje

kvalitetom na pojedinim sastavnicama Sveucilista ili njihovim grupacijama.

Funkcionalnost sustava provjerena je organizacijom konkretne aktivnosti:

provedbom studentske ankete s ciliem ocjene nastavne djelatnosti na Sveucilistu.

U sklopu projekta provedena je dodatna edukacija i osposobljavanje ¢lanova
projektnog tima za rad na uvodenju sustava kvalitete na Sveucilistu putem studija
sli¢nih sustava na dostupnim europskim institucijama, a takoder su educirani i
potencijalni djelatnici Ureda i povjerenici za kvalitetu na pojedinim sastavnicama
Sveucilista na, u tu svrhu organiziranoj, radionici.

Planirani ishod projekta je dakle uspostava institucionaliziranog sustava upravijanja
kvalitetom na Sveucilistu u Zagrebu sa zadacom da brine o cjelokupnoj unutarnjoj kontroli
kvalitete, njezinom osiguravanju i unapredenju te koordinira aktivnosti vanjskog nadzora
kvalitete.
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vod

Projekt Ustroj sustava za upravljanje kvalitetom na Sveucilistu u Zagrebu zasnovan
je na potrebi da se uspostavi institucijski sustav kvalitete na nasoj najstarijoj i
najvecoj visokoskolskoj ustanovi. Donedavni zakonski propisi i statutarne odredbe
nisu naime predvidale takav sustav, vec je briga o kvaliteti bila opcenito povjerena
upravnim strukturama Sveucilista (rektor, Senat) i sastavnica (stru¢na vijeca). Na
Sveucilistu u Zagrebu nije postojao definirani sustav pracenja pokazatelja kvalitete,
niti je bio ustrojen institucijski mehanizam osiguravanja kvalitete. Vaze¢i Zakon i
Statut Sveucilista medutim, obvezuju sveudilista i njihove sastavnice na uspostavu
institucijskog sustava kvalitete, koji se sastoji od odbora ili povjerenstava za
kvalitetu na sveucilisnoj i fakultetskoj razini i odgovarajucih administrativno-
stru¢nih sluzbi za njegovu podrsku.

Projekt je obuhvatio aktivnosti za uspostavu sustava kvalitete na razini Sveucilista u
Zagrebu, ali je takoder inicirao uspostavu takvih sustava na razini sastavnica tamo
gdje nisu postojali.

Projektom su planirane i realizirane aktivnosti istraZivanja stanja institucijskog
sustava kvalitete, edukacije projektnog tima i drugih dionika sustava (¢lanovi
Odbora za upravljanje kvalitetom, predstavnici sastavnica, potencijalni djelatnici
Ureda itd.), definiran je sustav upravljanja kvalitetom izradom strateskih
dokumenata te je osnivanjem Ureda za upravljanje kvalitetom Sveucilista

u Zagrebu konacno realiziran i osnovni cilj projekta. Uredu su dodijeljene
prostorije te je zaposlen stru¢ni suradnik, a sredstvima projekta nabavljena je
osnovna uredska i informati¢ka oprema. Provedeno je i testiranje funkcionalnosti
sustava putem Studentske ankete, koje je pokazalo djelotvornost Ureda i mreZe
povjerenstava za kvalitetu na sastavnicama Sveucilista.

Opisane aktivnosti rezultirale su uspostavom temeljnih elemenata institucijskog
sustava kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu, koji su zavrSetkom Projekta nastavili sa
zapocetim radom i razvojem.

| ekt
Projekt Ustroj sustava za upravljanje kvalitetom na Sveucilistu u Zagrebu proveden

je u razdoblju od 1. rujna 2005. do 31. rujna 2006. godine, nakon pripremnih radnji
formiranja projektnog tima, prijave i odobravanja projekta tijekom prolje¢a 2005.
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Projektni tim sacinjavali su: Projektni tim

prof. dr. sc. Mladen Andrassy, Fakultet strojarstva i brodogradnje, voditelj projekta

prof. dr. sc. Josipa Basi¢, Edukacijsko rehabilitacijski fakultet

Lucija Barjasi¢, studentica Filozofskog fakulteta Druzbe Isusove 8

prof. dr. sc. Aleksa Bjelis, Sveuciliste u Zagrebu

prof. dr. sc. Zdravko Krakar, Fakultet organizacije i informatike
Valerija Krizani¢, prof, Filozofski fakultet Osijek

prof. dr. sc. Ton¢i Lazibat, Ekonomski fakultet

Borna Novak, student Prirodoslovno-matematickog fakulteta.

Projekt je financiran u maksimalnom iznosu od Nacionalne zaklade za znanost,
visoko skolstvo i tehnologijski razvoj RH uz sufinanciranje Sveucilista od 20%.

Prva aktivnost projekta bila je priprema upitnika o stanju institucijskog sustava
kvalitete na sastavnicama Sveucilista u Zagrebu, njegova distribucija, prikupljanje
podataka i izrada izvjes¢a. Dobiveni podaci pokazali su dijelom nezadovoljavajudi
stupanj brige za kvalitetu na Sveucilistu u Zagrebu, ali je s druge strane veliki

broj fakulteta prepoznao vaznost kvalitete i zapoceo odredene aktivnosti s ciliem
podizanja sustava na visu razinu. Tome je doprinijela i sama provedba istrazivanja.

IstraZivanje je pokazalo da je jedna od temeljnih poteskoca nedostatak definicije i
dokumentiranosti osnovnih procesa i aktivnosti usmjerenih prema poboljsanju kvalitete.

Nadalje, vecina ispitanika kvalitetu povezuje uz samu nastavu dok su u drugom
planu ostali poslovni procesi. Medu pozitivnim nalazima treba istaknuti da su svi
fakulteti prepoznali nuznost slijedenja preporuka Bolonjskog procesa vezanih
za kvalitetu samih obrazovnih ustanova, sto ¢e u bliskoj buduc¢nosti zasigurno
predstavljati uvjet opstanka visokoskolskih ustanova.

Edukacijske aktivnosti projekta bile su najprije usmjerene samim ¢lanovima
projektnog tima, a potom i ostalim sudionicima: ¢lanovima Odbora za upravljanje
kvalitetom Sveucilista i predstavnicima za kvalitetu sastavnica. U tome smislu
iskoriStena je suradnja koju od ranije Sveuciliste ima s University of Georgia

(SAD), pri ¢emu je organizirano predavanje o institucijskom sustavu kvalitete

u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama koje je odrzao dr. Ed Simpson, ekspert za
kvalitetu s Institute of Higher Education. Skupina predstavnika projektnog tima

i Odbora boravila je na jednotjednoj studijskoj posjeti University of Georgia s
petodnevnim seminarom o upravljanju kvalitetom. Organizirane su dvije radionice
za predstavnike za kvalitetu sastavnica. Prva je bila posvecena opcim pitanjima
organizacije sustava kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu, analizi prijedloga strateskih
dokumenata o kvaliteti i pripremi studentske ankete. Na drugoj, zavrdnoj radionici
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projekta, analizirani su rezultati provedbe projekta i donesene preporuke za daljnji
rad na uvodenju sveobuhvatnog sustava kvalitete na Sveucilistu.

Temeljne postavke sustava za upravijanje kvalitetom definirane su izradom prijedloga
strateskog dokumenta: Pravilnika o sustavu upravljanja kvalitetom na Sveucilistu u Zagrebu.

Tim je dokumentom opisano podrucje vrednovanja, ustroj i djelovanje sustava
upravljanja kvalitetom Sveucilista, a time i funkcija i djelokrug rada Ureda za
upravljanje kvalitetom, kao sredisnjeg cilja Projekta. Drugi temeljni dokument koji
je proizasao iz djelatnosti projekta je prijedlog Pravilnika o anketiranju dionika u
obrazovnom procesu i znanstveno-istrazivackoj djelatnosti Sveucilista u Zagrebu,
¢ime je dana osnova za provedbu studentske ankete, kao djelatnosti kojom se
provjerava funkcionalnost sustava.

Sredisnja aktivnost i cilj projekta bio je osnivanje Ureda za upravljanje kvalitetom,
njegovo opremanije i stavljanje u funkciju. Dodijeljen mu je prostor, nabavljena
osnovna uredska i informati¢ka oprema i zaposlen stru¢ni suradnik.

Funkcionalnost Ureda je provjerena organizacijom i provedbom studentske
ankete za kolegije ljetnog semestra 1. godine svih studija na Sveucilistu. Anketa
se temelji na odredbama spomenutog Pravilnika o anketiranju, a provedena

je temeljem detaljnih Uputa za provodenje studentske ankete. Anketiranje

je sastavni dio sustava kvalitete i u funkciji je promicanja standarda kvalitete
visokoskolske ustanove. Anketa provedena unutar ovog projekta bila je usmjerena
studentskoj procjeni nastavnika i kolegija.

Temeljna svrha takve ankete je da nastavnik dobije povratnu informaciju o zadovoljstvu
korisnika njegovog rada s kolegijem kao cjelinom i s radom nastavnika na tom kolegiju.
Dobivena saznanja nastavnik moZe iskoristiti za unapredenje kvalitete svoga rada.

Opdi statisticki podaci mogu se upotrijebiti na razini raznih grupacija (katedra,
zavod, odsjek, sastavnica, sveuciliste) za procjenu potrebnih korektivnih mjera.
Pri organizaciji studentske ankete, izradi anketnog upitnika, obradi podataka

i analizi rezultata koristene su usluge ekspertne organizacije — Centra za
psihodijagnosticke instrumente Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu.
Rezultati Studentske ankete obradeni su na tri razine: Sveucilista u cjelini, pojedine
sastavnice i pojedinog nastavnika. Odgovarajuci izvjestaj prezentiran je Senatu
Sveucilista, koji ga je prihvatio, a izvjestaji za sastavnice i individualni izvjestaji
za svaku jedinicu procjene (kolegij/nastavnik) proslijedeni su sastavnicama u
elektroni¢kom obliku s detaljnim uputama za diseminaciju. Sastavnicama je
takoder vracen ispunjeni anketni materijal u zatvorenim omotnicama za svakog
anketiranog nastavnika.
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Projekt je okoncan zavrsnom radionicom na kojoj su analizirani rezultati i
formulirani zakljucci o potrebnim daljnjim aktivnostima na unapredenju kvalitete.
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Institucijska strategija za
upravljanje kvalitetom

Sveuciliste u Zagrebu donijelo je temeljni dokument Razvojnu strategiju,Iskorak
2001"u kojoj su dane osnovne odrednice i ciljevi razvoja kvalitete Sveucilista.
Sveuciliste je nadalje bilo i koordinator Tempus projekta QUASYS (Development of
Quality Assurance System in Higher Education) iz kojeg je, medu ostalim, proizasao i
Priru¢nik za uspostavu sustava upravljanja kvalitetom u visokom obrazovanju, koji
daje bitne odrednice sustava kvalitete na visokim ucilistima u Republici Hrvatskoj.

Tim se dokumentima proklamira sveobuhvatna briga za kvalitetu, od nacionalne
razine, preko sveucilisne do fakultetske. Siri cilj razvoja sustava kvalitete obuhvaca
stvaranje kulture i politike kvalitete u akademskoj zajednici. Djelatnosti u
osiguravanju kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu posebno su usmjerene na razvoj
i primjenu opceg sustava koji ¢e osigurati kvalitetu na Sveucilistu uvazavajuci
autonomiju integriranog sveucilista u promijenjenim uvjetima djelovanja. Sustav
osiguravanja kvalitete i periodi¢kog vrednovanja usredotocen je narocito na:

osmisljavanje politike kvalitete Sveucilista

oblikovanje sustava kvalitete SveuciliSta i postupaka njegove realizacije
oblikovanje postupaka neprekidnog povecanja kvalitete na Sveucilistu
primjerenu organizaciju i upravljanje

primjereno financiranje

odrzivu kadrovsku politiku

osmisljavanje i prihvacanje odrzive politike koja ¢e uzeti u obzir potrebe drustva
i trzista te eliminirati nedostatke upisne politike

nastavni proces; povecanje mobilnosti studenata i nastavnika (Bolonjski proces,
ECTS bodovi, akreditacijska shema, razvoj kurikuluma, nove metode ucenja i
poducavanja..).

U skladu sa Statutom Sveucilista, sustav kvalitete planira i njime upravlja Odbor

za upravljanje kvalitetom, kojemu je zadaca vrednovati cjelokupni znanstveno- Odbor za
istrazivacki sustav i sustav visokoSkolske naobrazbe na Sveucilistu te predstavljati upravijanje
Sveuciliste u nacionalnoj mrezi osiguranja kvalitete. Odbor je konstituiran 2002. kvalitetom
godine i u svome je djelovanju ograni¢en nedostatkom operativne potpore

odgovarajuce sluzbe na Sveucilistu predvidene Statutom: Ureda za upravljanje

kvalitetom.
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Ured za upravljanje kvalitetom je administrativna i stru¢na sluzba Odbora i istodobno srediste

Sveucilista u nacionalnoj mreZi osiguravanja kvalitete koju koordinira Agencija za znanost i

Financiranje

sustava kvalitete

visoko obrazovanje.

Provedbom Projekta stvorene su pretpostavke za djelovanje Ureda za upravljanje
kvalitetom pripremom materijalnih i ljudskih resursa. Prostorije za smjestaj

Ureda osiguralo je Sveuciliste. Ured je opremljen osnovnim uredajima nuznim

za predvidenu djelatnost, zaposlen je prvi djelatnik Ureda te je izraden temeljni
dokument koji opisuje i regulira aktivnosti Ureda, njegove organizacijske jedinice,
njegovo financiranje te povezivanje s jedinicama za upravljanje kvalitetom na
pojedinim sastavnicama Sveucilista ili njihovim grupacijama.

Tijekom provedbe projekta inicirano je osnivanje odbora ili povjerenstava za
kvalitetu na sastavnicama gdje takve jedinice nisu postojale. Uspostavljena je
mreza takvih jedinica te su one povezane s Uredom tijekom provedbe studentske
ankete.

Sve aktivnosti vezane uz uspostavu sustava kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu u
posljednjoj godini bile su dio projekta te su financirane iz sredstava dodijeljenih
od Nacionalne zaklade za znanost, uz minimalno sufinanciranje samog
SveuciliSta. Stoga se, nakon gasenja Projekta, temeljnom potesko¢om moze
smatrati problemati¢no financiranje sustava kvalitete, za koju svrhu jos nisu
osigurani zajamceni izvori, unatoc intenzivnom i trajnom zalaganju. U tom se
smislu potencijalnim opasnostima i rizicima moze, prije svega, smatrati zamiranje
svih aktivnosti za koje su nuzna financijska sredstva i njihov konacni prestanak.
U ovome trenutku to je nastavak provodenja studentske ankete, dovrsetak
opremanja Ureda, a vjerojatno je najteZi problem dobivanje odobrenja za
zaposljavanje potrebnog broja djelatnika Ureda. Planirane aktivnosti sustava
naime nikako nije moguce sprovesti bez odgovarajuceg ljudstva za koje

treba osigurati osobne dohotke i ostale resurse. Takoder, treba istaknuti da je
predvideno da radom Ureda rukovodi stru¢na osoba iz redova sveucilisnih
nastavnika (u djelomi¢nom radnom odnosu) s profesionalnim iskustvom na
poslovima upravljanja kvalitetom.
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Struktura i organizacija
institucijskog sustava za
osiguranje kvalitete

Sredis$nje mjesto institucijskog sustava upravljanja kvalitetom na Sveucilistu u
Zagrebu je Odbor za upravljanje kvalitetom ¢iju administrativnu i stru¢nu sluzbu
¢ini Ured za upravljanje kvalitetom. Njihov poloZaj u organizacijskoj strukturi
sustava visokog obrazovanja prikazan je sliede¢om shemom:
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Polozaj Ureda za upravljanje kvalitetom u organizacijskoj strukturi Sveucilista i
njegovom sustavu za unapredenje kvalitete te temeljne aktivnosti Ureda daje
sliedeca shema:
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Rektor Senat Sveucilista
Rektorski kolegij u Zagrebu

Vije¢a podrugja

Odbor za upravljanje

kvalitetom
Sluzba za institucijsko Ured za upravljanje Sluzpa za
AT : profesionalno
istrazivanje kvalitetom p -
usavrsavanje
I | ] | ]
Pracenje kvalitete Unapredenje kvalitete

Obrazovna aktivnost
Istrazivacka aktivnost
Administracija/Logistika
Financijsko poslovanje

Jedinice za upravljanje
kvalitetom sastavnice

Kako je prikazano shemama, poloZaj Ureda za upravljanje kvalitetom u strukturi institucijskog
sustava za osiguravanje kvalitete predstavija s jedne strane sponu izmedu Agencije,
Nacionalnog vijeca i Sveucilista, a s druge strane izmedu uprave Sveucilista i njegovih
sastavnica.

Na taj nacin ¢e Ured na razini Sveucilista koordinirati i davati logisti¢ku i stru¢nu
pomoc u svim potrebnim vidovima postupaka vrednovanja na samom Sveucilistu
i njegovim fakultetima i akademijama. Poticaji za takve postupke oc¢ekuju se,

prije svega, s vise razine (Agencija/Nacionalno vijece, Senat Sveucilista/Vijeca
podrucja), ali i s razine sastavnica. Pri tome ¢e vrednovanje biti usmjereno prema



Ustroj sustava upravljanja kvalitetom na Sveucilistu u Zagrebu
Prof. dr. sc. Mladen Andrassy, Sveuciliste u Zagrebu

svim aspektima djelovanja visokoskolske ustanove, prvenstveno studijskim
programima, izvedbi studija, infrastrukturi, nastavnicima i ostalim zaposlenicima

i, dakako, studentima. Ocekuje se da ¢e temeljne postupke vrednovanja propisati
Nacionalno vijece za visoko obrazovanje uz tehni¢ku razradu Agencije za znanost

i visoko obrazovanje. Ured za upravljanje kvalitetom Sveucilista bit ¢e zaduzen %

za provedbu postupaka vrednovanja i samovrednovanja na sastavnicama,

prikupljanje i obradu dobivenih podataka, njihovu sistematizaciju te objavu

rezultata putem pisanih i elektronickih medija.

Uspjesnost studiranja je, uz ishode studija, nesporno temeljni pokazatelj kvalitete Uspjesnost
visokoskolske ustanove i pojedinog studijskog programa. Na Sveucilistu u Zagrebu studiranja na
uspjesnost studiranja, tj. postotak diplomiranih studenata u odnosu na upisane i %Zigg’jﬁu u

stvarno trajanje studija u odnosu na nazivno, znacajno se razlikuje od sastavnice
do sastavnice. Studij u prosjeku zavrsava oko 35% upisanih studenata, pri ¢emu
je trajanje studija prosjec¢no nesto vise od 50% dulje od nazivnog. Stoga je vazna
uloga svih segmenata sustava osiguravanja kvalitete visokog $kolstva nalaZzenje
uzroka neuspjesnog studiranja i njihovog otklanjanja. Ured za upravljanje
kvalitetom u tom sustavu ima ¢vornu funkciju usmjeravanja aktivnosti koje

e propisivati Agencija i upravne institucije Sveucilidta prema sastavnicama te
prikupljanja i obrade podataka dobivenih tim aktivnostima.

IstraZivanje uzroka neuspjesnog studiranja temeljit ce se pri tome, medu ostalim, na
anketiranju uzoraka iz karakteristicnih skupina studenata, nastavnika i osoblja te analizi
podataka postupaka vrednovanja i samovrednovanja.

Pracenje realizacije studijskih programa provodit ¢e Ured za upravljanje kvalitetom
putem analize kvalitativnih i kvantitativnih indikatora uspjesnosti studiranja.

Oni ¢e biti ugradeni u postupke vrednovanja i anketiranja, a dobivat e se i
obradom statistickih podataka koje prikupljaju studentske sluZbe sastavnica

pri upisu studenata u vise godine studija. Kako je za sada u nasem sustavu
visokog obrazovanja polaganje ispita temeljni nacin provjere usvojenog

znanja predvidenog studijskim programom, potrebno je posebnu paznju pri
istrazivanju uspjesnosti studiranja posvetiti vrednovanju pripreme i provedbe
ispita. Pri tome je potrebno ustanoviti jesu li jasno odredeni ishodi u¢enja koji se
ocekuju pri provjeri znanja i je li prezentacija tih znanja adekvatno zastupljena u
provedbenom planu studiranja.

Uvazavanje misljenja i stavova studenata u odnosu na pitanja studija i studiranja
proklamirano Bolonjskom deklaracijom i definirano Zakonom i Statutom
Sveucilista zadovoljeno je u ovom projektu uklju¢ivanjem predstavnika studenata
u projektni tim. Studenti su takoder uklju¢eni u rad Odbora za upravljanje
kvalitetom gdje aktivno doprinose radu. Studentska anketa, provedena u sklopu
projekta, dala je uvid u misljenje studenata o nacinu izvodenja nastave pojedinih
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kolegija studijskog programa. Misljenje studenata dobivat ¢e takoder svoje mjesto
u postupcima vrednovanja koje ¢e koordinirati Ured za upravljanje kvalitetom u
okviru svojeg redovitog djelovanja.

Razvoj kadrova

Osnovni preduvjet za stalnu brigu i unapredenje kvalitete jest svijest svih
sudionika u obrazovnom procesu o nuznosti sprovodenja sustava kvalitete. Jedna
od navedenih slabosti Sveucilista je otpor akademske javnosti prema promjenama
namijenjenim osiguranju kvalitete. Stoga je jedna od temeljnih zadaca Ureda

za upravljanje kvalitetom rad na razvoju kulture kvalitete na svim sastavnicama
Sveucilista, podjednako medu nastavnicima, administrativnom i pomo¢nom
osoblju i studentima. Strateskim dokumentima sustava kvalitete potrebno je
predvidjeti mehanizme odrzavanja i unapredenja kvalitete u svim segmentima
sveucilisne djelatnosti. Njima ce se obuhvatiti postupke vrednovanja tih
segmenata i ukupnog djelovanja sveucilisnih sastavnica i/ili grupacija te aktivnosti
cjeloZivotnog obrazovanja koje vodi unapredenju i osuvremenjivanju rada kako
pruzatelja tako i primatelja usluga na Sveucilistu.

Financiranje
institucijskog sustava za
unapredenje kvalitete

Priru¢nikom za uspostavu sustava upravljanja kvalitetom u visokom obrazovanju
prdvideno je da svaki sveucilisni ured za unapredenje kvalitete ima sljedeci
konacni sastav:

voditelj ureda (nastavnik u znanstveno-nastavnom zvanju u djelomi¢nom
angazmanu)
administrator

najmanije jedan djelatnik s VSS i po jedan dodatni djelatnik s VSS na svakih
10.000 studenata.

U prvoj fazi rada predvida se da Ured ima dva djelatnika s VSS $to bi rezultiralo
sliedecom strukturom godisnjih troskova:
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placa voditelja: 30.000,00 kn
placa administratora: 69.480,00 kn
VS osoblje -2 osobe: 216.000,00 kn
materijalni troskovi: 120.000,00 kn 9
edukacija osoblja: 50.000,00 kn

Ukupni godisnji troskovi Ureda: 485.480,00 kn

Kako je vec istaknuto, razvojem sustava upravljanja kvalitetom javit ¢e se potreba
za dodatnim djelatnicima u skladu s navedenim odrednicama, za $to ce biti
potrebno osigurati infrastrukturu i financiranje. S obzirom na zakonsku obvezu
upravljanja kvalitetom na visokoskolskim ustanovama ocekuje se financiranje toga
sustava u okviru financiranja Sveucilista. Sveuciliste u Zagrebu osigurat ¢e prostor i
raspolozivu infrastrukturu za djelovanje sustava za upravljanje kvalitetom.

Institucijsko
upravljanje kvalitetom

Posljednje razdoblje razvoja i rada Sveucilista u Zagrebu bilo je znacajno
posveceno zadovoljenju misije i zacrtanih strateskih zadaca, koji medu ostalim
isticu potrebu odrzavanja vodeceg polozaja u hrvatskom visokoobrazovnom
sustavu i nastojanja za zauzimanjem primjerenog poloZaja u europskom prostoru
visoke naobrazbe. S tom funkcijom provedena su tri postupka vrednovanja
medunarodnih institucija (Salzburg seminar, Europska rektorska konferencija CRE,
Academia Europea), realiziran je Tempus projekt ,Development of Quality Assurance
System in Higher Education” (QUASYS) i donesena Razvojna strategija Sveucilista

u Zagrebu, Iskorak 2001. Svi ti dokumenti i aktivnosti istaknuli su vaznost sustava
za upravljanje kvalitetom u zadovoljavanju postavljenih ciljeva razvoja. Projekt
Ustroj sustava za upravljanje kvalitetom na Sveucilistu u Zagrebu, koji je financirala
Nacionalna zaklada za znanost, znacajno je doprinio uspostavi institucijskog
sustava kvalitete na Sveucilistu i njegovim sastavnicama.

Uspostavljeni sustav upravljanja kvalitetom na Sveucilistu temelji se na zakonskim

i statutarnim odredbama. Njima je odredeno da postupke vrednovanja

cjelokupnog znanstveno-istrazivackog sustava i sustava visokoskolske naobrazbe Odbor za
na Sveucilistu planira i njima upravlja Odbor za upravljanje kvalitetom, koji ujedno upravijanje
predstavlja Sveuciliste u nacionalnoj mrezi osiguranja kvalitete. kvalitetom
Administrativno-stru¢na sluzba Odbora je Ured za upravljanje kvalitetom, koji je

istodobno i srediste Sveucilista u nacionalnoj mrezi koju u skladu sa Zakonom

koordinira Agencija za znanost i visoko obrazovanje.
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U skladu s opce prihva¢enim nacelima upravljanja kvalitetom, odgovornost za
kvalitetu pojedinog sustava prvenstveno snosi njegov ¢elnik. U skladu s opisom
sustava kvalitete i shemama u poglavlju Struktura i organizacija institucijskog
sustava za osiguranje kvalitete, za kvalitetu Sveucilista odgovoran je rektor i
rektorski kolegij, ali se dio te odgovornosti prenosi na ¢elnike sastavnica po nacelu
supsidijarnosti.

U sadasnjoj fazi razvoja sustava jos nisu definirani elementi koji bi omogucili
efikasne intervencije pri uocenim nedostatnostima na podru¢ju kvalitete.
Upravo je tim zada¢ama usmijerena aktivnost Odbora i Ureda. Pokrenut je rad na
odredivanju mjerljivih indikatora kvalitete, ¢ijim e se sustavnim prikupljanjem i
analizom dobiti i osnovica za potrebne intervencije kako na individualnoj, tako i na
institucijskoj razini.

Suradnja

Suradnja jedinica za kvalitetu na razini Sveucilista u Zagrebu temelji se na
prikazanoj strukturi sustava, koji se pak zasniva na statutom propisanom ustroju.
Sredi$njicu sustava ¢ini Odbor za upravljanje kvalitetom sa svojom
stru¢no-administrativnom sluzbom - Uredom za upravljanje kvalitetom. Ured

je ¢vorisna tocka sveucilisnog sustava kvalitete koja ¢ini sponu i informacijsko
srediste jedinica za kvalitetu na sastavnicama Sveucilista putem kojeg ce se
provoditi koordinacija aktivnosti u podru¢ju kvalitete za sveuciliSnu razinu. Te

se aktivnosti planira provoditi dijelom izravnim kontaktima sa sastavnicama, a
dijelom putem Vije¢a podrucja. Upravo se u suradniji sa Sveucilisnim racunskim
centrom provode pripremne radnje za osnivanje sveucilisne informaticke mreze
Cija ¢e funkcija biti i u sustavu kvalitete. Tijekom proteklog razdoblja, na Sveucilistu
su provodena tri projekta vezana uz sustave kvalitete te je medu njima takoder
ostvarena suradnja i izmjena informacija.

Sveuciliste u Zagrebu ima intenzivnu suradnju kako sa ostalim sveucilistima u Hrvatskoj, tako i
na medunarodnom planu.

Od aktivnosti vezanih uz sustav kvalitete mogu se istaknuti tri medunarodna
vrednovanja Sveucilista od strane Salzburg Seminara, Europske rektorske
konferencije (CRE) i Academia Europea i provedenog Tempus projekta QUASIS. Taj
je projekt obuhvatio suradnju svih hrvatskih sveucilista, a sudjelovalo je nekoliko
istaknutih sveucilista i drzavnih institucija iz osam europskih zemalja.
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Prof. dr. sc. Mladen Andrassy, Sveuciliste u Zagrebu

Nadzor nad kvalitetom visokoskolskog sustava na drzavnoj razini povjeren je
Nacionalnim vije¢ima i Agenciji. U tome se ustroju jos uvijek o¢ekuje kona¢no
konstituiranje sustava i pocetak sustavnog djelovanja na utvrdenim podrucjima.

Suradnja Sveudilidta s javnim sektorom odvija se na drzavnoj razini i na razini 97
lokalne zajednice. Moguce je istaknuti znacajan doprinos pri donosenju Zakona

0 znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, dok se na gradskoj razini

intenzivno suraduje pri osiguravanju studentskog standarda.

Podrug¢je suradnje s industrijom i poslovnim sektorom je jo$ uvijek preteZzno u
kompetenciji pojedine sastavnice Sveucilista i moZe se ocijeniti vrlo produktivnim.
U tom podrucju nedostaje medutim integrativnih elemenata na razini grupacija

i cijelog Sveucilista, Sto bi svakako svojim sinergijskim djelovanjem doprinijelo
kvaliteti te suradnje.

Zakljucak

Uvodenije institucijskog sustava i mehanizama za unapredenje kvalitete na
Sveucilistu u Zagrebu nuzna je posljedica zakonskih i statutarnih odrednica, koje
se temelje na suvremenim pogledima na sustav visokog obrazovanja. Uvodenje
takvog sustava uvjetovano je i Bolonjskim procesom kojem se pridruzila i
Republika Hrvatska. Institucionalizacija sustava kvalitete doprinosi uvodenju

viSeg stupnja organizacije rada i koordinacije aktivnosti. Institucijski sustav
upravljanja kvalitetom svojim ustrojem jednako podrazumijeva principe hijerarhije
i supsidijarnosti na Sveucilistu.

Projekt,Ustroj sustava za upravljanje kvalitetom na Sveucilistu u Zagrebu”
omogucio je uspostavu institucijskog sustava kvalitete cija je sredisnjica i stru¢no-
administrativna jedinica Ured za upravljanje kvalitetom. Ured pruza potreban
servis Odboru za upravljanje kvalitetom, koji vodi brigu o vrednovanju rada

na Sveucilisty, ali isto tako objedinjava jedinice za kvalitetu na sastavnicama te
povezuje Sveuciliste s visim razinama sustava. Sveuciliste je osiguralo prostor

i radno mjesto prvog stru¢nog suradnika Ureda, a sredstvima dodijeljenim

od Nacionalne zaklade za znanost za provedbu projekta, Ured je opremljen
potrebnom uredskom i informati¢ckom opremom. Provedbom studentske

ankete u okviru projekta, Ured je pokazao organizacijsku sposobnost vodenja
kompleksnih aktivnosti i koordinacije sustava jedinica za kvalitetu na sastavnicama.
Projektom su educirani djelatnici sustava kvalitete i ¢lanovi Odbora, a na
Sveucilistu je potaknuta svijest o potrebi razvijanja kulture kvalitete i razvoja
institucijskih mehanizama upravljanja kvalitetom.

Projektom je inicirano djelovanje institucijskog sustava kvalitete na Sveucilistu
te njegovo djelomi¢no financiranje tijekom jedne godine. Unatoc intenzivnim
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nastojanjima, do sada nije osigurano pouzdano i trajno financiranje sustava u
budu¢nosti. Takvo stanje zahtijeva kvalitetno rjesenje u kratkom roku jer bez njega
prijeti zamiranje zapocetih djelatnosti za koje su potrebni novcani resursi, i njihovo
konac¢no gasenje.
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Neposredni ciljevi djelovanja sustava za upravljanje kvalitetom usmjereni su
definiranju mijerljivih indikatora kvalitete te organizaciji njihovog prikupljanja
putem informati¢kog sustava na razini Sveucilista koji je u fazi osnivanja.

Zakljucno se moze reci da je projekt Ustroj sustava za upravljanje kvalitetom na
Sveucilistu u Zagrebu znacajno doprinio realizaciji institucijskog sustava kvalitete
te da je tijekom njegove provedbe nekoliko puta izrazena potreba da se trajanje
takvih projekata produzi uz odgovarajuce financiranje.
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Institucijska strategija
za Upravljanje

itetom |
unapredenje kvalitete

Ustrojavanje sustava za kvalitetu u visokom obrazovanju europska su sveucilista,
visokoskolske institucije i agencije pocele provoditi u 80-im i 90-im godinama
prosloga stoljeca. Na to su snazno utjecale politicke promjene u Europi i opce
prihvacanje ideje da je kvalitetno obrazovanje, a posebice visoko obrazovanje,
temeljno za brzi gospodarski i opci drustveni razvoj Europe.

U meduvremenu su genericki termini,Osiguranje kvalitete” (OK) (Quality
Assurance) i,Unapredenje kvalitete” (UK) (Quality Improvement) usvojeni kao
temeljni pojmovi leksikona visokog obrazovanja u Europi. U periodu kra¢em od
jednog desetljeca, pokret za promicanje kvalitete je od inicijalnih ideja prerastao u
vaznu institucijsku praksu (Woodhouse, 1998.).

Na nacionalnim razinama, kao i na razinama pojedinih
institucija visokog obrazovanja OK/UK strategije razvoja i
postupci vrednovanja se intenzivno razvijaju, prilagodavaju
i koriste u skladu s nacionalnim, regionalnim ili institucijskim
razvojnim perspektivama i zahtjevima.

Vecina europskih visokoskolskih institucija, posebice u
zemljama Beneluksa, nordijskim drZzavama, u Njemackoj,
Francuskoj i Velikoj Britaniji je sustavno uvela svoje OK/UK
postupke pocetkom 90-ih godina prosloga stoljeca. lako se
detalji pristupa medusobno Cesto razlikuju, zajednicko im

je prihvacanje imperativa nove kulture kvalitete i koristenje
donekle sli¢nih strategija za vrednovanje kvalitete (Van Vught,
1996).

Visokoskolske institucije u Hrvatskoj prikljucuju se ovim
trendovima jer je osiguranje i unapredivanje kvalitete vlastitog
djelovanja interes i obveza visokoskolskih institucija. Ona
proizlazi iz prihvacanja Bolonjske deklaracije i razvojne politike
Hrvatske u podrucju obrazovanja i znanosti te je ujedno preduvjet za integraciju
hrvatskih visokoskolskih institucija u Europski prostor visokog obrazovanja (EHEA).
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Kvaliteta nacionalnog visokoskolskog obrazovanja ovisi prije svega o kapacitetima
akreditiranih visokoskolskih institucija da osiguravaju, trajno unapreduju i jamce
visoke akademske standarde i kvalitetnu podrsku studentima u njihovom procesu
profesionalnog razvoja i stjecanja visokostru¢nih kompetencija.
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Standardi i smjernice za osiguranje
kvalitete u europskom prostoru
visokog obrazovanja

Standardi i smjernice za osiguranje kvalitete u europskom prostoru visokog
obrazovanja' prihvaceni na Konferenciji ministara obrazovanja europskih drzava
u Bergenu 2005. godine, sluze kao pomocno sredstvo u uspostavljanju opce
prihva¢enog skupa osnovnih vrijednosti, oCekivanja i dobre prakse za osiguranje
kvalitete od strane nadleznih ustanova i agencija.

lako su standardi i smjernice sacinjeni tako da budu primjenjivi na sve ustanove
visokog obrazovanja i agencije za osiguranje kvalitete u Europi bez obzira na
strukturuy, funkciju, veli¢inu i nacionalni sustav u kojemu djeluju, one ipak ne
ukljuc¢uju detaljne postupke jer se smatra da su institucijski postupci vazan vid
autonomije u obrazovanju.

Standardi i smjernice se temelje na osnovnim nacelima o vanjskom i unutarnjem Nacela

osiguranju kvalitete. Nacela su sljedeca: osiguranja
kvalitete

glavnu odgovornost za kvalitetu visokoskolskog obrazovanja i njeno osiguranje
snose akreditirane institucije - kvaliteta i standardi visokog obrazovanja moraju
jamciti o¢uvanje javnih i drustvenih interesa

kvaliteta akademskih programa se mora razvijati i poboljSavati u korist korisnika
visokog obrazovanja, u prvom redu studenata

institucije moraju izgradivati ucinkovite organizacijske strukture koje ¢e pruzati
kvalitetne akademske programe

djelovanje visokoskolskih institucija mora biti transparentno, javno, podlozno
vanjskoj procjeni i ekspertizi

institucije moraju biti sposobne objektivno prikazivati svoju kvalitetu u zemlji i
inozemstvu

visokoskolske institucije moraju poticati Zivu raspravu o vlastitoj kvaliteti,
njegovati kulturu kvalitete

1 European Association for Quality Assurance in Higher Education (2005). Standards and Guidelines
for Quality Assurance in the European Higher Education Area. Preuzeto u veljaci 2007. s internetske
stranice http://www.enqa.eu/files/BergenReport210205.pdf
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moraju razvijati postupke kojima ¢e dokazivati svoju odgovornost, ukljucujuci i
odgovornost za uloZena javna i privatna sredstva

koristeni procesi, postupci i formalni zahtjevi ne smiju gusiti inovativnost i
razli¢itost.
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Da bi institucije mogle osiguravati kvalitetu one moraju imati jasno definiranu
strategiju vlastitoga razvoja i jasno definirane i propisane postupke za osiguravanje
i unapredivanje kvalitete svojih programa. Institucijska strategija, dakle, mora imati
formalni status i mora biti javno dostupna.

Vaznost Cvrstog opredjeljenja

NuZan preduvjet za znacajne pomake k osiguravanju/unapredivanju kvalitete

je odlu¢na opredijeljenost Sveucilista, prije svega rukovoditelja, za aktivno
preuzimanje pune odgovornosti za vlastitu kvalitetu, postavljanje visokih, ali
ostvarivih standarda ucenja, poucavanja i istraZivanja, uz puno razumijevanje
vlastite odgovornosti za javno dobro i sluzenje zajednici. Trajno jacanje kvalitete
mora, dakle, postati vodece nacelo razvojne strategije institucije. Pri tome je vazno
osloboditi se blokiraju¢eg samozadovoljstva i biti svjestan otvorenog prostora za
konstruktivne promjene i kvalitetniji rad.

Institucijska struktura za
unapredivanje kvalitete

Djelotvornost sustava za OK/UK temeljena je na organizacijskoj strukturi, ulogama
dionika, nadleznih tijela i pojedinaca. Na razini sveuciliSne organizacije uobicajeno
je ustrojiti sredisnji sveuciliSni Odbor za kvalitetu, srediSnji Ured za kvalitetu te
odbore ili timove za kvalitetu po sastavnicama. Zadace i odgovornosti tih tijela,
njihovi odnosi i aktivnosti definiraju se Pravilnikom o sustavu kvalitete koji prihvaca
najvise tijelo Sveucilista i koji postaje javni dokument.

Sveuciliste razvija tijesnu suradnju s ostalim visokoskolskim institucijama u

Hrvatskoj i inozemstvu u podrucju razvoja sustava za kvalitetu. Vaznom se smatra
suradnja sa sredisnjom nacionalnom Agencijom za znanost i visoko obrazovanje
koja koordinira sustav kvalitete visokoskolskog obrazovanja na nacionalnoj razini.

Pri razmatranju kvalitete i razvojnih potreba sveucilista i njegovih sastavnica bitno je
uvazavanje realnog stanja te misijenja kljucnih dionika — sadasnjih i bivsih studenata,
nastavnika, administracije i pomocnih sluzbi te svakako vanjskih korisnika sustava
obrazovanja.

Prije svega, to se odnosi na trziste rada i gospodarske subjekte za koje se obrazuju
visokostru¢ni kadrovi na sveucilistu.
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Rasprava o kvaliteti

Cesto koristena fraza kontinuirano napredovanje odnosi se na ideju da je, bez
obzira od kuda i kada se pocinje, uvijek moguce raditi bolje i ostvarivati kvalitetnije
ucinke.
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U praksi proces unapredivanja kvalitete obicno nije spontan i kontinuiran vec ukljucuje
planirane razvojne cikluse koji se sastoje od (1) samoanalize i samovrednovanja, (2) planiranja
promjene, (3) primjene postupaka za unapredivanje kvalitete i (4) pracenja postupaka i
vrednovanja ostvarenog.

U tu svrhu nuzno je u instituciji pokrenuti postupke realisticnog samovrednovanja
te primijeniti postupke vanjskog vrednovanja od strane nezavisnih
dobronamjernih eksperata.

Proces vrednovanja

Osiguranje kvalitete svih aktivnosti ostvaruje se uspostavljanjem regularnih ciklusa
kvalitete svih relevantnih aktivnosti na svim organizacijskim razinama sveucilista.

Model uobicajenog postupka vrednovanja sastoji se od Cetiri faze: Model

uobicajenog
1. sastavnice sveucilista provode samovrednovanje na temelju mjerljivih postupka -
o . S ) " o vrednovanja
pokazatelja — indikatora kvalitete i pripremaju samoevaluacijsko izvjesc¢e

2. izvjesce o samovrednovanju je podloga za vanjsko vrednovanje koje provodi
tim vanjskih eksperata s drugih hrvatskih sveucilista ili iz inozemstva

3. ekspertni tim priprema svoje izvjesce o funkcioniranju pojedinih sastavnica
Sveucilista; ova izvjeséa su javni dokumenti

4. na temelju zapazanja i prijedloga proizaslih iz vanjskog vrednovanja svaka
sastavnica Sveucilista je duzna definirati razvojne projekte kojima ¢e primijeniti
korektivne postupke i unaprijediti vlastito djelovanje.

Pri razvoju postupaka vrednovanja vazno je uvaziti postojeca dobra svjetska

iskustva, prilagoditi ih i primijeniti te ih unaprijediti u skladu s vlastitim

okolnostima, organizacijskim specificnostima i resursima.

Unapredivanje kvalitete
| individualni angazman

Razvoj institucijskih strategija za osiguravanje/unapredivanje kvalitete
visokoskolskih institucija je kolektivna odgovornost. Vazno je, medutim, razumieti
da je za kvalitetu institucija klju¢na kompetentnost i visoka motiviranost
pojedinaca u tim institucijama.
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Da bi sustav za unapredenje kvalitete u punom smislu djelovao, nedostatno je samo pripremiti
dokumentaciju i formalno ga ustrojiti, ve¢ je nuzno angaZirano ukljucivanje svih pojedinaca
koji u njemu djeluju.

Klju¢na je uloga rukovoditelja bez cije se odlu¢nosti i vizije sustav ne moze

niti uspostaviti, niti u¢inkovito djelovati. Nastavnici su i nadalje klju¢ni dionici,
odgovorni za kvalitetu podrske koju pruzaju svojim studentima. Glas studenata se
mora ¢uti. Visokoskolske institucije postoje radi njih. Njihova akademska iskustva

i angaziranost u ucenju se moraju trajno pratiti i koristiti kao vitalni korektivni
elementi sustava.

Puno preuzimanje odgovornosti za vlastito djelovanje i napredovanje zadaca je
svakog pojedinca u visokoskolskim institucijama dok je jedna od vaznih zadaca
sustava za OK/UK pruZanje podrske svim sudionicima za napredovanje u svom

procesu istrazivanja i obrazovanja.

Osiguravanje i unapredivanje kvalitete ne ¢ini samo zbirka protokola, standarda i
propisa. Ono ¢e zaZivjeti kada vecina sudionika prepozna vaznost kvalitete i po¢ne
je ostvarivati u svakodnevnim interakcijama s kolegama i studentima.

Sazetak

Projekt,Razvoj organizacijskog sustava i postupaka za unaprjedenje kvalitete
SveuciliSta u Rijeci”je proveden s ciljem uspostave trajnog sustava za unapredenje
kvalitete svih djelatnosti Sveucilista u Rijeci putem izgradnje institucijskih
mehanizama za sustavno vrednovanje i koordiniranje inicijativa i razvojnih
programa s trajnom svrhom promicanja visokih standarda profesionalnog i
stru¢nog razvoja dionika u svim podrucjima djelovanja Sveucilista.

U sklopu projekta provedene su sljedece aktivnosti:

1.izraden je Pravilnik o sustavu kvalitete Sveucilista u Rijeci?
2. ustrojen je sustav kvalitete Sveucilista u Rijeci

3. provedeni su Orijentacijsko-motivacijski praktikumi za studente prve godine
svih preddiplomskih studija
4. provedene su prakti¢ne radionice te edukacijski program za nastavnike s

ciliem uspostave trajnog programa osposobljavanja i poticanja osobnog i
profesionalnog razvoja dionika Sveucilista u Rijeci

2 Preuzeto u veljaci 2007. s internetske stranice
http://www.uniri.hr/hr/kvaliteta/izmjenjena%20verzija%20pravilnika.pdf
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5. uspostavljen je mehanizam za istrazivanje neuspjesnog studiranja i za sustavno
prikupljanje informacija o razlozima studenata za prekid i napustanje studija

6. izraden je Priru¢nik za kvalitetu Sveucilista u Rijeci koji objedinjuje preporuke i
postupke za osiguravanje i unapredenje kvalitete djelovanja Sveucilista u Rijeci i
njegovih znanstveno-nastavnih sastavnica
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7.istrazena je ucinkovitost provedbe Bolonjskog procesa na Sveucilistu u Rijeci
putem usporedbe poticajnosti nastave i akademskih iskustva studenata prve i
druge godine studija

8. provedeno je vrednovanje rada sustava za kvalitetu kojim je ispitana djelotvornost
provedenih mehanizama za unapredenje kvalitete provedbom samovrednovanja.

Provedenim aktivnostima na projektu ostvareni su ciljevi projekta te su postavljeni
¢vrsti institucijski mehanizmi za provedbu strategije razvoja sustava kvalitete na
Sveucilistu u Rijeci.

vOd

Cilj projekta ,Razvoj organizacijskog sustava i postupaka za unaprjedenje kvalitete Sveucilista u
Rijeci” je uspostava trajnog sustava za unapredenje kvalitete svih djelatnosti Sveucilista u Rijeci
putem ustroja i razvoja institucijskih mehanizama za sustavno vrednovanje i koordiniranje
inicijativa i razvojnih programa.

Svrha sustava je promicanje visokih standarda profesionalnog razvoja dionika u
svim podru¢jima djelovanja Sveucilista.

U sklopu ovog projekta uspostavljen je sustav za osiguranje kvalitete na Sveucilistu
u Rijeci te je definiran zakonodavni okvir za djelovanje sustava, sto je rezultiralo
stvaranjem suradnicke mreze za osiguranje kvalitete na razini znanstveno-
nastavnih sastavnica i Sveucilista. Projektom je potaknut razvoj ljudskih potencijala
provedbom razli¢itih radionica i edukacijskih programa za sve dionike Sveucilista.
Kroz projekt su definirana nacela i standardi akademskog djelovanja Sveucilista,
provedeni su postupci vrednovanja koji su posluzili kao osnova za provedbu
samovrednovanja znanstveno-nastavnih sastavnica, ¢ime je pokrenut dinamicki
ciklus kvalitete na Sveucilistu u Rijeci.

Provedenim aktivnostima na projektu ostvareni su ciljevi projekta te su postavljeni
¢vrsti institucijski mehanizmi za provedbu strategije razvoja sustava kvalitete na
Sveucilistu u Rijeci.
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106 Projektom ,Razvoj organizacijskog sustava i postupaka za unapredenje kvalitete
Sveucilista u Rijeci” ostvareni su sljedeci produkti i aktivnosti:

1. Pravilnik o sustavu kvalitete SveuciliSta u Rijeci
Pravilnikom je definiran pravni okvir za djelovanje, organizacijska struktura
i ovlasti pojedinih dionika sustava za kvalitetu. Pravilnik je prihvacen na 14.
sjednici Senata Sveucilista u Rijeci.

2. Ustroj sustava kvalitete Sveucilista u Rijeci
Definiran je pravni okvir sustava te su uspostavljene ustrojbene jedinice sustava:
(1) Odbor za kvalitetu Sveucilista u Rijeci, (2) Centar za unaprjedenje kvalitete
Sveucilista u Rijeci te (3) Odbori za upravljanje i unapredenije kvalitete na
sastavnicama Sveucilista.

3. Orijentacijsko-motivacijski praktikum
— radionica za studente prvih godina preddiplomskih studija
Tijekom praktikuma studenti su u dinami¢nim interaktivnim radionicama dobili
informacije o vaznim aspektima studija, imali su priliku istaknuti svoja o¢ekivanja
i strepnje u svezi studija te su raspravljali o pojmovima kvalitetnog studiranja.
Rezultati praktikuma su ukazali na potrebu za provodenjem sustavne i temeljite
edukacije studenata prve godine o znacajnim aspektima Bolonjskog procesa.

4. Edukacijski program ,Aktivno ucenje i kriticko misljenje u
visokoskolskoj nastavi”
Medunarodno vrednovani edukacijski program u okviru kojega nastavnici
stjecu vjestine koje studentima pomazu: kriti¢ki misliti, preuzimati odgovornost
za vlastito ucenje, aktivno slusati, u¢iti u suradnji s drugima te steci naviku
za ucenje kroz cijeli Zivot. Program su polazili nastavnici sa svih znanstveno-
nastavnih sastavnica Sveucilista u Rijeci.

5. Istrazivanje neuspjesnog studiranja
Razvijen je mehanizam za sustavno prikupljanje informacija o razlozima prekida
studija. Konstruiran je upitnik koji ¢e svaki student koji prekida studij morati
ispuniti pri ispisu sa studija.

6. Izrada Priru¢nika za kvalitetu Sveucilista u Rijeci
Osmisljen je i izraden Priruc¢nik za kvalitetu Sveucilista u Rijeci. Priru¢nikom
su objedinjene preporuke i postupci za osiguravanje i unapredenje kvalitete
djelovanja Sveucilista u Rijeci i njegovih znanstveno-nastavnih sastavnica.
Priru¢nik je temeljen na,Standardima i smjernicama za osiguranje kvalitete u
europskom podru¢ju visokog obrazovanja™ te sadrzi standarde i primjere dobre

3 http://www.enqa.eu/files/ENQA%20Bergen%20Report.pdf
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prakse. U svom sadrzaju obuhvaca definiranje misije institucije, definiranje

i izvodenje studijskih programa, proces ucenja, standarde poucavanja i
vrednovanja rada studenata, pracenje uspjesnosti studiranja te u odredenoj
mjeri obraduje znanstveno-istrazivacki rad i upravljanje institucijom.
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7. Vrednovanje poticajnosti nastave od strane studenata
Ispitane su dimenzije akademskih iskustava studenata za koje se smatra da
odrazavaju kvalitetnu nastavu po bolonjskom modelu. Usporedba rezultata
studenata prve (,bolonjaca”) i druge godine ukazala je na efikasnost provedbe
Bolonjskog procesa na sastavnicama Sveucilista u Rijeci te na utjecaj Bolonjskog
procesa na kvalitetu nastave i podrske koju studenti dobivaju na studiju.

Rezultati istrazivanja su posluZili kao osnova za provedbu samoanalize, samovrednovanja i
izrade prioritetnih razvojnih planova sastavnica Sveucilista u Rijeci.

8. Provedba prakti¢nih radionica
a) Radionica za studente,Organizacija vremena pri u¢enju’ je provedena s
ciliem upoznavanja studenata s ¢cimbenicima koji pridonose uspjesnijem i
efikasnijem ucenju i studiranju; b) Radionica,Primjena slu¢aja u nastavnom
procesu” je provedena s ciliem upoznavanja nastavnika ekonomskih fakulteta
s primjenom studije slucaja (,Case Study”) u nastavnom procesu; ¢) Radionica
,Poticanje efikasnosti rada administrativnih sluzbi”temeljila se na analizi rada
administrativnih sluzbi koristenjem SWOT analize.

9. Vrednovanje rada sustava za kvalitetu
Ispitana je djelotvornost provedenih mehanizama za unapredenje kvalitete
te je uspostavljena mreza i povezivanje Odbora za kvalitetu na sastavnicama i
Odbora za kvalitetu Sveucilista u Rijeci.
Kao polaziste su posluzili rezultati istrazivanja studentskih akademskih
iskustva (podprojekt pod tockom 2). Izraden je Priru¢nik za samovrednovanje
znanstveno-nastavnih sastavnica Sveucilista u Rijeci kojim su definirani (1)
postupci i faze samovrednovanja, (2) upitnik za samovrednovanje, (3) nacin
provedbe SWOT analize te (4) elementi institucijskog razvojnog plana. Odbori
za kvalitetu znanstveno-nastavnih sastavnica proveli su samovrednovanje
prema navedenim uputama te izradili samoevaluacijska izvjesca. Izvjesca
su analizirali i timski vrednovali ¢lanovi Sveucilisnog Odbora za kvalitetu.
Znanstveno-nastavnim sastavnicama osigurane su povratne informacije u
obliku prijedloga i komentara na provedeno samovrednovanje i definirani
razvojni plan. Aktivnosti navedene u razvojnim planovima znanstveno-
nastavnih sastavnica Sveucilista u Rijeci bit redovno ¢e pratiti Odbor za kvalitetu
Sveucilista u Rijeci tijekom akademske godine 2006./07.
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Institucijska strategija
za upravljanje
kvalitetom

Strategija za unapredivanje kvalitete na Sveucilistu se temelji na sljede¢im
postupcima: poticanje stalne rasprave o kvaliteti te Sirenje kulture kvalitete
unutar akademske i ire zajednice, razvoj te organizacija postupaka vrednovanja
i samovrednovanja za istrazivanje razlicitin aspekata kvalitete obrazovanja, kao
i razlicitih ciljinih populacija, osiguravanje permanentnih povratnih informacija
od studenata, uz uvazavanje njihovih primjedbi, prijedloga i kritika, definiranje
standarda i kriterija kvalitete na Sveucilistu u Rijeci, razvoj internih mehanizama
(postupaka) za osiguravanje i unapredenje kvalitete, osiguranje ucinkovitosti
provedbe internih mehanizama za osiguranje i unapredenje kvalitete na razini
sastavnica, poticanje i osiguranje razvoja kadrova, tj. osiguranje profesionalnog
usavrsavanja nastavnika, rukovoditelja i administrativnog osoblja.

Odredbom Statuta* unapredenije kvalitete je izri¢ito definirano kao obveza svih
¢lanica Sveucilista.

Sustav za unapredenije kvalitete kontinuirano preispituje svoje djelovanje te nastoji
ostvariti najvise standarde vlastitoga rada.

Struktura i organizacija
institucijskog sustava
za osiguranje kvalitete

Sustav za unapredenije kvalitete gradi se na razvoju institucijskih mehanizama za
sustavno vrednovanje i koordiniranje inicijativa i razvojnih programa, s trajnom
svrhom promicanja visokih standarda profesionalnog i stru¢nog razvoja dionika u
svim podru¢jima djelovanja Sveucilista.

4 Prema Statutu Sveucilista u Rijeci, ¢clanak 129. Preuzeto s u veljaci 2007. s internetske stranice
http://www.uniri.hr/hr/propisi_i_dokumenti/Statut2004.pdf
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Ustrojbene jedinice sustava za osiguranje kvalitete na Sveucilistu jesu:

Odbor za kvalitetu Sveucilista
Centar za unaprjedenje kvalitete Sveucilista 109
Odbori za upravijanje i unapredenje kvalitete na sastavnicama Sveucilista.

Ustrojbene jedinice sustava za kvalitetu djeluju integrirano i dijele odgovornost za
osiguranje i unapredenje kvalitete u svim podru¢jima djelovanja Sveucilista.

Odbor za kvalitetu Sveucilista upravlja sustavom za kvalitetu Sveucilista,
provodi stratesko planiranje te donosi odluke o smjernicama i postupcima za
osiguranje i unapredenje kvalitete.

Centar za unaprjedenje kvalitete je pokretac i koordinator inicijativa i
provedbe razvojnih programa u svrhu kontinuiranog osiguranja i unapredenja
kvalitete te utvrduje karakteristicne indikatore kvalitete i organizira njihovo
sustavno pracenje. U programe Centra za unapredenje kvalitete ukljucuju se
studenti.

Odbori za upravljanje i unapredenje kvalitete na sastavnicama djeluju na
svim znanstveno-nastavnim sastavnicama Sveucilista. Odbor sastavnice organizira,
koordinira i provodi postupke vrednovanja i razvija unutarnje mehanizme
osiguranja i unapredenja kvalitete.

Razvoj kadrova

Prema ¢lanku 128. Statuta Sveucilista u Rijeci®, jedan od postupaka za unapredenje
kvalitete je i ,poticanje i osiguranje razvoja kadrova — osiguravanje profesionalnog
usavrsavanja nastavnika, rukovoditelja i administrativnog osoblja” Takoder je kao
jedan od standarda u podrucju kvalitete u Priru¢niku za kvalitetu Sveucilista u
Rijeci navedeno da svaka znanstveno-nastavna sastavnica Sveucilista prepoznaje,
vrednuje i potice uc¢inkovito poucavanje te osigurava podrsku za pedagoski razvoj
i stru¢no usavrsavanje zaposlenika. Ono se na Sveucilistu u Rijeci provodi kroz
sustavnu provedbu edukacijskih programa i radionica za sve dionike Sveudilista
(nastavno osoblje, administrativno i tehnicko osoblje i studente).

5 Preuzeto u veljaci 2007. s internetske stranice
http://www.uniri.hr/hr/propisi_i_dokumenti/Statut2004.pdf
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Financiranje institucijskog sustava
za unapredenje kvalitete

Prema ¢lanku 133.i ¢lanku 134. Statuta Sveucilista u Rijeci, Sveuciliste i njegove
sastavnice se financiraju iz sveuciliSnog proracuna. Sredstva sveuciliSnog
proracuna koriste se, izmedu ostaloga, i za isplatu placa i naknada nastavnika,
sluzbenika i namjestenika, razvojne projekte i unapredenje djelatnosti kao i za
pokrice ostalih troskova neophodnih za obavljanje djelatnosti Sveucilista. Odbor
za kvalitetu Sveucilista u Rijeci redovito, a najmanje jednom godisnje, podnosi
izvjes¢e o svom radu i ucinkovitosti djelovanja svih ustrojbenih jedinica sustava
za kvalitetu. Navedeno izvjesce, koje je prihvatio Senat, ¢ini sastavni dio kriterija
financiranja sustava za osiguranje kvalitete Sveucilista u Rijeci.

Institucijsko upravljanje
kvalitetom

SveuciliSte i sve njegove sastavnice nastoje ostvariti najvise standarde kvalitete
vlastitog djelovanja. ,Kultura kvalitete gradi se u svim aspektima djelovanja i kroz sve
normativne akte.” (Statut Sveucilista u Rijeci). Svaka znanstveno-nastavna sastavnica
posjeduje unutarnji sustav za unapredenje kvalitete, potice trajni napredak i
inovativnost, osigurava prilike za razvoj i usavrsavanje zaposlenika te aktivno trazi
povratne informacije od studenata i ostalih dionika.

Svaki zaposlenik je osobno odgovoran za kvalitetu svog profesionalnog
angazmana.

Ustroj i djelovanje sustava za kvalitetu u skladu je s mjerilima, nacelima i kriterijima
vrednovanja ucinkovitosti znanstveno-nastavnih sastavnica i studijskih programa.

,Osiguranje kvalitete svih aktivnosti ostvaruje se kroz uspostavljanje ciklusa kvalitete za svaku
aktivnost i na svim organizacijskim razinama Sveucilista. Sastavnice sveucilista provode
samovrednovanje i vanjsko vrednovanje svoje organizacije i poslovanja u ciklusima od 4 do

5 godina. Studijski programi vrednovat ce se u ciklusima od 3 do 5 godina iza kojih ce slijediti
revizija programa, a poboljSanja programa provodit ce se redovito, najmanje jednom godisnje,
kroz interne mehanizme za unapredenje kvalitete” (Strategija Sveucilista u Rijeci, radna verzija,
sijecanj 2007.).
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Suradnja

Tijekom projekta ,Razvoj organizacijskog sustava i postupaka za unaprjedenje 111
kvalitete Sveucilista u Rijeci” uspostavljena je suradnicka mreZa na svim
Znanstveno-nastavnim sastavnicama Sveucilista u Rijeci.

U sklopu provedbe svojih aktivnosti, Sveuciliste je suradivalo s drugim
sveucilistima u Hrvatskoj (Osijek, Split, Zadar, Pula), nevladinim udrugama koje
se bave promicanjem kvalitete u visokom obrazovanju (Universitas, Forum za
slobodu odgoja) te znacajnim gospodarskim subjektima ovog podrucja (Jadran
Galenski Laboratorij, Brodogradiliste 3. maj).

Zakljucak

Projekt ,Razvoj organizacijskog sustava i postupaka za unaprjedenje kvalitete
Sveucilista u Rijeci”je rezultirao uspostavom sustava za unapredenje kvalitete
Sveucilista u Rijeci. Ustrojeni su i pokrenuti institucijski mehanizmi za sustavno
samovrednovanje, vanjsko vrednovanje i koordiniranje inicijativa. Pokrenuti

su razvojni programi uz aktivno sudjelovanje glavnih dionika u djelovanju
sustava osiguranja kvalitete, posebice ¢lanova Odbora za osiguranje kvalitete na
sastavnicama i Odbora za kvalitetu Sveucilista u Rijeci.

Projekt je pokrenuo $iroku raspravu o kvaliteti obrazovanja, ishodima ucenja

i poucavanja, o statusu studenata. Usvojen je dugorocni strateski,studentu
usmijeren” pristup, naglasena je vaznost razvoja ljudskih resursa te sustavnost i
kontinuitet u provedbi planiranih aktivnosti.

Daljnji ciljevi Sveucilista u Rijeci, u sklopu razvoja sustava za osiguranje kvalitete,
prvenstveno su usmjereni daljnjem kontinuiranom pracenju izvrsavanja institucijskih
razvojnih planova znanstveno-nastavnih sastavnica. Planira se vanjsko vrednovanje
rada sastavnica temeljeno na njihovom samovrednovanju od strane ekspertne
skupine sastavljene od domacih stru¢njaka izvan Sveucilista u Rijeci.

Provodit e se, nadalje, i jedinstveni i usporedivi postupci vrednovanja rada
nastavnika koji ¢e omoguciti pracenje rada nastavnika na razini Sveucilista. Daljnji
razvoj ljudskih resursa planiran je pripremom niza edukacijskih radionica u suradniji
sa Sveucilisnim savjetovalisSnim centrom i vanjskim suradnicima Sveucilista. Krajem
akademske godine 2006./2007. planira se provedba serije radionica za studente-
apsolvente s temom pripreme za trziste rada.
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Indikatori kvalitete visokoskolskih
ustanova i benchmarking
hrvatskih sveucilista

Strukturiranje i implementacija sustava osiguranja i unapredenja kvalitete
pretpostavlja jasno definiranje pojmova kvalitete i osiguranja kvalitete. Ako je opéa
definicija kvalitete: ,Kvaliteta je sposobnost karakteristika proizvoda ili procesa

da zadovolji zahtjeve korisnika i drugih zainteresiranih strana’, onda je kvaliteta
nastavnog procesa sposobnost sveucilista - nastavnika, uprave i sluzbi - da
zadovolji potrebe studenata.

Cilj izgradnje sustava kvalitete na SveuciliStu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku je poboljsanje
kvalitete studentskog iskustva na fakultetu - od prijave i upisa na fakultet, preko predavanja,
ispita i diplome do zaposljavanja i cjeloZivotnog obrazovanja.

Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku mlado je i propulzivno hrvatsko
sveuciliste, a vrijednost mu se temelji na dobrim nastavnicima i pratecoj
infrastrukturi te na motiviranosti vodstva Sveucilista. Medutim, kako jasno pokazati
da smo kvalitetno Sveuciliste, kako sustavno otkrivati prednosti
studiranja na nasem Sveucilistu, a istovremeno uociti slabosti i
mane?

Projektni tim odredio je zato broj¢ane pokazatelje pomocu kojih

se mogu utvrditi elementi kvalitete studiranja i kontinuirano pratiti
trend njihovog kretanja. Veliki broj moguc¢ih indikatora kvalitete
poznat iz literature' definiran je odabranim kriterijima: dostupnost i
relevantnost podataka, ograniceni ukupni broj indikatora (8) te brzo
i jednostavno prikupljanje informacija.

Indikatori Odabrani indikatori su:
kvalitete

« broj prijavljenih u odnosu na broj upisanih studenata u prvu
godinu studija

- broj upisanih u visu godinu studija

1 Moguciindikatori su broj studenata prijavljenih za upis u prvu godinu studija, broj zavrsenih
studenata u jednoj akademskoj godini, broj studenata koji sudjeluju u znanstvenim istraZivanjima,
broj izlazaka na ispit po predmetima, broj studenata koji upisuju poslijediplomski studij, udio stranih
studenata, inovativne inicijative u nastavi, odnos sati prakse (gradiliste, laboratorij) i teorije po
pojedinim predmetima, broj i struktura publikacija, broj izloZbi, prezentacija, znanstvenih i stru¢nih
tribina, seminara i konferencija, broj sponzoriranih istrazivanja (od strane gospodarstva), nacionalna
i medunarodna priznanja i nagrade studentima i nastavnicima, realizacija strucnih projekata i profit
od stru¢nog rada.
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+ broj diplomiranih studenata u godini

+ prosje¢na duljina studiranja

+ prosje¢na ocjena studiranja

+ broj studenata koji se upisuju na poslijediplomski studij 115
+ prolaznost i ocjena na ispitu.

Vrijednosti svih indikatora se prikupljaju jednom godisnje. Proces sustavnog
pracenja indikatora kvalitete prikazan je predstavnicima povjerenstava za kvalitetu
i studentskih sluzbi fakulteta osjeckog Sveucilista na radionici u ozujku 2006. U
diskusiji nakon radionice pokrenuta su neka zanimljiva pitanja kao: ,Zar nam treba
jos dodatnog posla?”ili,Ovakve inicijative smo vec imali, pa nista od njih!"ili,Zar
kvalitetu neke ustanove mogu zaista prikazati broj¢ani podaci?”

Zato je vazno redi da sustavnost, kontinuiranost i smisao prikupljanja i analize
indikatora kvalitete ovisi 0 posvecenosti vodstva Sveucilista i fakulteta te o
organizaciji i planiranju Sluzbe za kvalitetu (detaljno opisano u godisnjem
akcijskom planu). Takoder, kvantitativne podatke je jednostavnije definirati i
prikupiti; lakSe je krenuti s manje jednostavnih pokazatelja koji se vremenom
mogu povecavati brojem ili sloZzenoscu.

Provodenje postupka prikupljanja vrijednosti indikatora kvalitete nakon radionice
(travanj, 2006.) ve¢ je donijelo poboljsanje: inicirana je medusobna komunikacija
razli¢itih studentskih sluzbi na Sveucilistu, uocena je neujednacenost arhiviranja

i sistematiziranja osnovnih podataka o studiranju po sastavnicama, kompliciran
pristup nekim osnovnim podacima na pojedinim fakultetima (prolaznost na
ispitima), nepotpune informacije, kako o studentima koji su odustali od studija,
tako i o diplomiranim studentima.

Nakon sto su vrijednosti indikatora prikupljene i analizirane, dobili smo inicijalni
prikaz situacije na Sveucilistu - od prosjecne duzine studiranja (oko 6,5 godina),
preko postotka diplomiranih studenata (diplomira cca 1/3 studenata) do prosjecne
prolaznosti na ispitu (42%). Ovo je vazno iz dva razloga: prvo, unutar prosjeka

sada su se pokazali ekstremi koje mozemo otkriti i analizirati i drugo, svake godine
moZemo pratiti trend promjene ovih vrijednosti i reagirati na negativne promjene.

Bi li temeljem ovih podataka osjecko Sveuciliste moglo definirati i svoje mjesto u
sustavu visokoskolskih ustanova u Hrvatskoj? Takvu usporedbu rada i uspjesnosti
Sveucilista s vodecim ili partnerskim sveucilistima uvrijezeno je (do pronalaska
odgovarajuceg hrvatskog pojma) nazivati benchmarkingom.

Benchmarking je kontinuirani proces samovrednovanja, a rezultati usporedbe s drugim
sveucilistima ukazuju na postojece probleme i nedostatke te potrebne promjene i unapredenja.

Zato cilj benchmarkinga nije jednokratna ocjena, vec¢ vrednovanje, napredak i
konkurentnost sveucilista (self-improvement).
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Benchmarking se moze provoditi vec¢ izmedu Zavoda i Odjela istog sveucilista,
zatim izmedu sveucilista jedne zemlje, izmedu sveucilista i drugih poslovnih
subjekata, a moguce je provoditi i internacionalni sveucilisni benchmarking (rang
liste sveucilista). Nacin provodenja ovisi o intenzitetu i koli¢ini informacija koje

se vrednuju. Prvi veliki projekt sveucilisnog benchmarkinga zapoceo je 1991.
godine u SAD-uy, a do danas ima vise specijaliziranih organizacija koje provode
istrazivanja, kao $to su Savez upravitelja ustanova visokog obrazovanja u SAD-u
(National Association of College and Universities Business Officers, NACUBO), Uprava
visokim obrazovanjem u zemljama Commonwealtha (Commonwealth Higher
Education Management Service, CHEMS) i Europski centar za stratesko upravljanje
sveucilistima (European Centre for Strategic Management of Universities, ESMU).
ESMU na europskim sveucilistima provodi benchmarking od 2000. godine i njime
su, zbog velike koli¢ine potrebnih podataka i analiza, svake godine obuhvacena
Cetiri razli¢ita podruc¢ja usporedbe. U 2001. godini visoka ucilista su usporedivana
kroz evaluaciju ljudskih potencijala, informacijsko-komunikacijskih tehnologija,
istrazivackog rada i komercijalizacije akademskih aktivnosti, dok je 2006. godine
analizirana kvaliteta u kontekstu vanjskog vrednovanja, polozaj sveucilista na
trzistu visokog obrazovanja, polozaj studenata na sveucilistu i inovacije u procesu
predavanja i u¢enja.

Unutar prostora visokog Skolstva u Hrvatskoj proces se benchmarkinga jo$ nije
provodio (po nama dostupnim informacijama) te smo zato u okviru ovog projekta
izvrsili inicijalnu i rudimentarnu benchmarking analizu hrvatskih sveucilista.

Ta je analiza vrlo ograni¢enog karaktera, limitirana na podatke koji se mogu
pronadi na internetskim stranicama hrvatskih sveucilista i bez ikakvih pretenzija
rangiranja visokih ucilista. Temeljem podataka dostupnih na internetu izvrsena je
usporedba prema sljedecih dvanaest kriterija: broj i struktura fakulteta i ustanova
na sveucilistu, postojanje sluzbe za medunarodne odnose, postojanje sluzbe za
ocjenu kvalitete i regulativa, broj znanstvenih novaka, nastavnika (u znanstveno-
nastavnom zvanju) i studenata, interdisciplinarni studiji, bilateralna suradnja,
internetska stranica, sveuciliSna knjiznica i Alumni klub.

Na osnovi ve¢ ovakve pojednostavijene analize (detaljnije u Pregledu aktivnosti na projektu)
osjecko Sveuciliste definiralo je listu mogucih poboljsanja kvalitete rada:

pojacati medunarodnu aktivnost uspostavijanjem funkcije prorektora za medunarodne
odnose, internetskom stranicom s podacima sa svih fakulteta, vise vijesti o svakom boravku
(primjer UNIZG, UNIZD)

osnovati sluzbu za odnose s javnoscu koja bi informirala javnost o svim dogadanjima na
Sveucilistu te promovirala Sveuciliste (primjer UNIDU)

osnovati Alumni klub (primjer UNIZG)

osnovati ured za studente s invaliditetom (primjer UNIRI)

potaknuti studente na osnivanje kluba odlicnih studenata (primjer UNIRI)
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« aZurirati internetsku stranicu tako da ona sadrzi zadnje vijesti i odluke, te aktualne odluke
i zapisnike Senata, kao i sve pravilnike i ostale dokumente, azurirati podatke o sveucilistu i
Senatu

« aZurirati stranice knjiznice te na stranici najavljivati nove naslove (primjer UNIZD)

« nastaviti u pravcu formiranja interdisciplinarnih studija

« nastaviti u pravcu osnivanja sveucilisnih odjela.
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Ostvarenjem ovakvog programa cilj nam je posti¢i zadovoljstvo studenata,
nastavnika, uprave, prate¢e administracije i drustvene zajednice, $to je preduvjet
uc¢inkovitog uklapanja osjeckog Sveucilista u globalne tijekove suvremenog
europskog i svjetskog visokog obrazovanja.

Sazetak

Osnovni cilj projekta,,Uspostavljanje sustava unaprjedenja kvalitete obrazovanja na
Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku” bio je uvodenje sustava osiguranja
i unapredenja kvalitete na osjecko Sveuciliste, kako bi ono postalo dio nacionalne

mreze za osiguranje kvalitete visokog obrazovanja poc¢etkom 2007. godine.

U okviru projekta definirana je strategija, struktura i dokumentacija sustava osiguranja i
unapredenja kvalitete, a provedene su i brojne aktivnosti nuzne za implementaciju sustava:
analiza postojeceg stanja na Sveucilistu, osnivanje Odbora i povjerenstava za kvalitetu,

izrada dokumentacije sustava, studentska anketa, edukacija ¢lanova akademske zajednice u
podrucju kvalitete te kontinuirano informiranje o sustavu osiguranja i unapredenja kvalitete na
razini Sveucilista i Sire drustvene zajednice.

Strukturu sustava osiguranja i unapredenja kvalitete na Sveucilistu ¢ine Odbor

i Sluzba za osiguranje i unapredenje kvalitete obrazovanja pri Rektoratu i
povjerenstva za osiguranje i unapredenje kvalitete na sastavnicama Sveucilista,
osnovani tijekom sije¢nja 2006. Osnovni dokumenti sustava osiguranja i
unapredenja kvalitete su Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje
kvalitete na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku i postupci sustavnog
osiguranja kvalitete na razini Sveucilista. U okviru analize postojeceg stanja
provedena je SWOT analiza na svim fakultetima, definirani su indikatori kvalitete
obrazovnog procesa i prikupljene su vrijednosti odabranih osam indikatora za
zadnjih pet godina na svim sastavnicama Sveucilista. Jedinstvena studentska
anketa provedena je tijekom ozujka i travnja na 15 znanstveno-nastavnih
sastavnica Sveucilista za 284 predmeta, 254 nastavnika i 114 asistenata. Rezultati
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ankete su, nakon detaljne analize, prezentirani akademskoj i $iroj javnosti u
listopadu i studenom 2006. godine. U okviru projekta izvedene su Cetiri radionice
za studente i djelatnike Sveucilista na kojima su predstavljeni sustav osiguranja

i unapredenja kvalitete i rezultati studentske ankete na Sveucilistu, a prikazana

su i iskustva drugih visokoskolskih ustanova u Hrvatskoj. U okviru projekta

izdane su publikacije Vodi¢ kroz sustav osiguranja i unaprjedenja kvalitete na
Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku”i,Pregled aktivnosti na projektu
Uspostavljanje sustava unaprjedenja kvalitete obrazovanja na Sveucilistu Josipa
Jurja Strossmayera u Osijeku”.

Uvod

Pojam kvalitete studiranja pojavljuje se u dokumentaciji Sveucilista Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku prvi put krajem 1999. godine kada je pokrenuta rasprava
0 uspjesnosti studiranja kojoj je cilj bio objasniti razloge niske prolaznosti
studenata na viSu godinu studija i razloge produljenja trajanja studiranja. Od tada
pa do prijave ovog projekta 2005. godine poduzeto je vise aktivnosti u podrucju
osiguranja kvalitete. Sveuciliste je sudjelovalo u provedbi TEMPUS projekta 2001.
godine pod nazivom Development of Quality Assurance System in HE (QUASYYS).
Unutar tog projekta provedeno je istrazivanje stavova studenata SveuciliSta u
Osijeku o vlastitom studiju, a 2004. godine zaposlena je i jedna stru¢na suradnica
za poslove osiguranja kvalitete.

Navedene inicijative bile su vrijedne, ali sporadi¢ne i nisu rezultirale
uspostavljanjem sustavnog osiguranja i unapredenja kvalitete na Sveucilistu. Ovaj
projekt smo prijavili kako bismo definirali strategiju i strukturu sustava osiguranja i
unapredenja kvalitete te napisali osnovne dokumente sustava.

U realizaciji projekta sudjelovali su studenti, nastavnici, stru¢ne sluzbe i uprava osjeckog
Sveucilista s ciliem promicanja kulture kvalitete na Sveucilistu i u Sirem okruZenju.

U okviru projekta Zeljeli smo ustrojiti timove za kvalitetu na sastavnicama,
strukturirati Centar za kvalitetu Sveucilista J.J. Strossmayera (sastav, opseg

rada, stru¢na i administrativna podrska), istraziti i definirati indikatore kvalitete
nastavnog procesa na Sveucilistu, definirati osnovne postupke za sustavno
osiguranje kvalitete, educirati vodstvo Sveucilista, nastavnike, studente i stru¢ne
sluzbe te informirati akademsku i Siru zajednicu o sustavu osiguranja kvalitete.

Institucijski mehanizmi osiguranja kvalitete koji ¢e, po zavrsetku projekta,
kontinuirano funkcionirati na osje¢kom Sveucilistu mogu se prikazati na
dvije razine. Prva razina je strukturalna i definira sva tijela koja su uklju¢ena u
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provodenje sustava na Sveucilistu i njihove odgovornosti: Odbor i Sluzba za
osiguranje i unapredenje kvalitete na razini Sveucilista i povjerenstva za osiguranje
i unapredenje kvalitete na razini sastavnica. Druga razina prikazuje sve aktivnosti
koje se u okviru sustava kontinuirano provode u godisnjem ili visSegodisnjem
ciklusu na Sveucilistu. To su provedba studentske ankete (jednom godisnje),
prikupljanje i analiza indikatora kvalitete (jednom godisnje), godisnje izvjesce
Odbora za kvalitetu Senatu Sveucilista i redovita edukacija i koordinacija sudionika
sustava te samoanaliza, SWOT analiza i noveliranje Pravilnika kvalitete (sve jednom
u tri godine).

19

| jekt
Klju¢ne segmente u provedbi projekta realizirali su ¢lanovi projektnog tima,

uz pomoc Rektorice, prorektora i stru¢nih sluzbi Rektorata te suradnjom svih
sastavnica Sveucilista:

Analiza postojeceg stanja (prikupljene vrijednosti indikatora kvalitete
obrazovnog procesa za zadnjih pet godina, provedena SWOT analiza na svim
sastavnicama Sveucilista).

Definiranje strategije sustava osiguranja i unapredenja kvalitete
(odredena struktura, organizacija i vodstvo sustava osiguranja i unapredenja
kvalitete te nacini vrednovanja i poboljsanja).

Definiranje strukture sustava osiguranja i unapredenja kvalitete (Odbor,
Sluzba i povjerenstva za osiguranje i unapredenje kvalitete).

Definiranje dokumentacije sustava osiguranja i unapredenja kvalitete
(izraden Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje kvalitete na
Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku’ te postupci sustavnog osiguranja
kvalitete na razini Sveucilista).

Studentska anketa (provedena na 15 sastavnica Sveucilista za 284 predmeta,
254 nastavnika i 114 asistenata).

Izobrazba ¢lanova akademske zajednice (radionica za studentske sluzbe, za
studente i nastavnike, orijentacijsko-motivacijski praktikum).

Diseminacija informacija o projektu (konferencija za tisak, predstavljanje
projekta na Senatu Sveucilista i Odboru za nastavuy, radionica i zavrSne prezentacije
projekta).

Vrednovanje projekta (unutarnje vrednovanje Odbora za kvalitetu).

1 Objavijen na internetskoj stranici www.unios.hr/kvaliteta
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Publikacije sustava osiguranja i unapredenja kvalitete (\Vodic kroz sustav
osiguranja i unapredenja kvalitete na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku i Pregled aktivnosti na projektu).

Institucijska strategija za
upravljanje kvalitetom

U fokusu sustava osiguranja i unapredenja kvalitete osjec¢kog Sveucilista nalazi se
student, a sustav se koristi za pracenje, ocjenu i poboljsanje kvalitete studentskog
iskustva tijekom studiranja. Cilj izgradnje sustava za osiguranje i unapredenje
kvalitete je stvaranje mehanizama za kontinuirana poboljsanja visokog
obrazovanja na Sveucilistu, a uspostava sustava doprinosi ukupnom ugledu
Sveucilidta i ispunjavanju razvojnih ciljeva Ministarstva znanosti, obrazovanja

i Sporta za razdoblje do 2010. godine. Na slici je graficki prikazana strategija i
aktivnosti predvidene za ostvarenje ciljeva sustava.

Ostvarenje cilipva
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Za primjenu sustava kvalitete potrebna je posvecenost uprave Sveucilista i
fakulteta, a potencijalni rizici i prepreke nalaze se na razini znanstveno-nastavnih
sastavnica i njihovih sposobnosti provedbe razlicitih inicijativa kvalitete.

Postoji bojazan od povecanog opsega posla (stru¢ne sluzbe), nekontroliranog
rasta broja i opsega aktivnosti u sustavu kvalitete, nedovoljnog utjecaja i
uklju€enosti studenata, ali i njihove nezainteresiranosti te nejasno definiranog
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nacina financiranja ovih aktivnosti (voluntarizam). Takoder, postoji opasnost
od formaliziranja sustava pomocu kojih se ¢injenice mogu i samo biljeziti, bez
odgovarajuce reakcije, prilagodbe i poboljsanja.

Struktura i organizacija
institucijskog sustava za
osiguranje kvalitete

Sustav za osiguranje i unapredenje kvalitete Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera
u Osijeku strukturiran je kroz nekoliko elemenata: Odbora za osiguranje i
unaprjedenje kvalitete unutar Sveucilista koji je podreden Senatu i rektoru, Sluzbe
za osiguranje i unapredenije kvalitete na Sveucilistu i povjerenstva za osiguranje i
unapredenije kvalitete po sastavnicama koji su podredeni Odboru. Ovako definiran
sustav odreden je u okruzenju i odnosom s Agencijom za znanost i visoko
obrazovanije i korisnicima sustava - studenti, nastavnici, uprava, sluzbe. Nakon
zavrsetka projekta ovu strukturu moguce je dopunjavati i poboljsavati dodatnim
elementima - imenovanjem pomoc¢nika rektora za kvalitetu, povecanjem
administrativne podrske i drugo.

Postupci vrednovanja i samovrednovanja sustava provode se dvije razine:

na razini sveucilista (postupci prikupljanja podataka o kvaliteti od sastavnica
Sveucilista i korisnika sustava, postupci unutarnjeg i vanjskog vrednovanje sustava
unapredenija kvalitete, istrazivanje uspjesnosti studiranja, istrazivanje i usavrsavanje
kompetencija nastavnika, postupci za dobivanje povratnih informacija od
studenata i ostalih korisnika sustava) i na razini sastavnica (istrazivanje indikatora
akademske kvalitete, postupci samovrednovanja i vrednovanja, istrazivanje
uspjesnosti na ispitima, rasprave o unapredenju nastave, cjelozivotno ucenje
nastavnika i stru¢nih/administrativnih sluzbi). U okviru pracenja odabranih
indikatora kvalitete redovno se prati uspjesnost provedbe nastavnog programa,
duzina studiranja, postotak studenata koji odustaju od studija, uspjesnost na
svakom pojedinom ispitu i sl. sto je podloga godisnjeg izvjeS¢a uspjesnosti
realizacije studiranja na osjeckom Sveucilistu.

Standardizacija indikatora kvalitete na cijelom Sveucilistu dovela je do inicijalnog
poboljsanja rada studentskih sluzbi (u nacinu prikupljanja, arhiviranja, analize i
usporedbe vrijednosti podataka te uspostavljanju medusobnog kontakta). Daljnja
poboljsanja nuzna su s obzirom na sve veci broj studijskih programa i studenata,
na zahtjeve informatizacije te na sve kompleksniju savjetodavnu i komunikacijsku
ulogu referade i tajnistva, a temeljit ¢e se na kontinuiranoj izobrazbi (radionice) te
pracenju zadovoljstva studenata (anketa).
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Uklju¢enost studenata u sustav osiguranja i unapredenja kvalitete vazna je na svim
razinama.

Studenti su ¢lanovi Odbora i Povjerenstava za kvalitetu, za njih se organiziraju edukacijske
radionice, a misljienje o studiju i elementima studiranja mogu izraziti i putem studentskih
vrednovanja nastavnika i sluzbi.

Tijekom ovog projekta studenti su izrazili brojne pohvale, ali i zelju za
uklju¢ivanjem predstavnika gospodarstva u rad Odbora za kvalitetu, zahtjev
za to¢nim definiranjem pohvala i sankcija za pozitivno i negativno ocijenjene
profesore u anketi te mogucnost izrazavanja mislienja o dosadasnjoj kvaliteti
Bolonjskog procesa.

Razvoj kadrova

l70brazba Razvoj kadrova na osjeckom Sveucilistu temelji se na kontinuiranoj edukaciji svih
sudionika sudionika sustava osiguranja i unapredenija kvalitete. To podrazumijeva radionice,
sustava

seminare i predavanja za nastavnike, sluzbe, studente i upravu Sveucilista,
azuriranje internetske stranice s linkovima i izvorima informacija, odrzavanje
kontakta sa srodnim odborima i sluzbama za kvalitetu na sveucilistima u Hrvatskoj
i inozemstvu te organiziranje i (djelomic¢no) financiranje edukacijskih putovanja na
druga visoka ucilista u Hrvatskoj i Europi.

Financiranje institucijskog sustava
za unapredenje kvalitete

Financiranje aktivnosti sustava osiguranja i unapredenja kvalitete na Sveucilistu

u Osijeku osigurat ¢e se temeljem godisnjeg financijskog plana. Ovaj plan

je integralni dio Godisnjeg izvjesca koje Odbor za kvalitetu podnosi Senatu
Sveucilista. Redovite aktivnosti sustava obuhvacaju provedbu, analizu i
prezentaciju studentske ankete, provedbu edukacijskih radionica i putovanja te
prikupljanje i analizu indikatora kvalitete (podloga za analize uspjeSnosti studiranja
i benchmarking analize). Trenutno financiranje sustava ukljuc¢uje place djelatnica
SluZbe za kvalitetu, a potrebno je planirati angazman novih djelatnika, prije svega
voditelja sustava kvalitete. U slu¢aju realizacije projekta Centra za kvalitetu kao
ustrojbene jedinice Sveucilista, nuzno je prilagoditi financijski plan.
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Moguce prepreke ovakvom financiranju sustava izviru iz ¢injenice da se Prepreke

aktivnosti osiguranja i unapredenja kvalitete dosad na osjeckom Sveucilistu

nisu financirale iz sredstava Sveucilista vec iz projekata i izvanrednih izdataka. S
obzirom na uvodenje lump-sum financiranja, sada je pravi trenutak da se troskovi
funkcioniranja sustava kvalitete redovito planiraju i osiguravaju.

Institucijsko
upravljanje
kvalitetom

Odgovornost za implementaciju i provedbu sustava snose sastavnice Sveucilista
na kojima se odvija obrazovni proces. Sastavnice su obvezne pratiti, osiguravati i
unapredivati kvalitetu studentskih iskustava tijekom studiranja.

Dokumenti na kojima se temelji sustav osiguranja i unapredenja kvalitete visokog obrazovanja
na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku su: Statut Sveucilista, Odluka Rektorice o
osnivanju Odbora za unaprjedivanje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja na Sveucilistu
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku i Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje
kvalitete na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku.

Odbor za kvalitetu prati i nadzire sustav osiguranja i unapredenja kvalitete na Podela
Sveucilistu te koordinira rad povjerenstava za kvalitetu na sastavnicama Sveucilita. odgovornosti
Odbor jednom godisnje podnosi Senatu Sveucilista,lzvjes¢e o radu i u¢inkovitosti iaktivnosti
svih ustrojbenih jedinica sustava za osiguranje kvalitete na Sveutilistu” Sluzba unutar

za kvalitetu u svom radu suraduje sa svim ustrojbenim jedinicama Sveucilista
koje vodi, uskladuje poslove ustroja, izvedbe i razvoja studija na Sveucilistu.
Povjerenstvo znanstveno-nastavne sastavnice organizira, koordinira i provodi
postupke vrednovanja i razvija unutarnje mehanizme osiguravanja, unapredenja i
promicanja kvalitete na razini znanstveno-nastavne sastavnice Sveucilista.

Sustav osiguranja i unapredenja kvalitete osigurat ¢e mehanizme odgovora i
reakcije na nedostatke i manjkavosti do kojih ¢e dolaziti unutar razli¢itih vidova
obrazovnog procesa na razini znanstveno-nastavnih sastavnica i Sveucilista

u cjelini. Zato bi trebalo odrediti postupak koji se primjenjuje nakon Zalbe ili
prigovora studenta ili neke druge zainteresirane strane u procesu, a u posebnoj ¢e
se uputi definirati i mehanizmi brzog i efikasnog djelovanja u trenucima krize na
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osnovu pretpostavljenih kriznih situacija (raspad informacijskog sustava u vrijeme
razredbenih ispita, postupak u slu¢aju prijave za mito, elementarne nepogode,
stegovna odgovornost studenata i sli¢no).

Suradnja

U radu na projektu ostvarena je dobra suradnja unutar mati¢nog Sveucilista;

sve sastavnice su uklju¢ene u provedbu mnostva aktivnosti na projektu (SWOT
analiza, provedba i obrada ankete, prikupljanje vrijednosti indikatora kvalitete i
drugo). Tijekom projekta usko smo suradivali sa Sveucilistem u Rijeci (posjet Rijeci,
orijentacijsko-motivacijski praktikum) i Gradevinskim fakultetom u Rijeci (stalni
kontakti i suradnja), a suradnja manjeg intenziteta realizirana je sa Sveucilistem u
Zagrebu i Agencijom za znanost i visoko obrazovanje. U okviru projekta inicirana
je u veljaci 2006. godine, zajedno s Gradevinskim fakultetom u Rijeci, edukacijska
posjeta Sveucilistu i Gradevinskom fakultetu u Mariboru. U rujnu 2006. godine
Clanice projektnog tima posjetile su i Sveuciliste u Glasgowu gdje je tema
sastanka bila osiguranje kvalitete na sveucilistima u Hrvatskoj i Europi. Suradnju
izvan akademske zajednice planiramo pokrenuti tijekom ove i iduce godine
anketiranjem zavrsenih studenata i poslodavaca (vrednovanje kompetencija,
vjestina i znanja nasih zavrsenih studenata) te iniciranjem suradnje s Agencijom za
obnovu i razvoj Osjecko-baranjske Zupanije.

Zakljucak

Uvodenjem sustava za osiguranje i unapredenje kvalitete na cijelom je osjeckom
Sveucilistu i njegovim sastavnicama definirana strategija, struktura i dokumentacija
sustava te akcijski plan. Akcijskim planom su tocno odredeni sadrzaj, termini i
nositelji aktivnosti koje se trebaju kontinuirano provoditi u okviru dinamickog
ciklusa kvalitete (sve navedeno nalazi se na jednom mjestu u publikaciji

Nodi¢ kroz sustav osiguranja i unapredenja kvalitete na Sveucilistu Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku”). Uspostava institucijskih mehanizama za unapredenje
kvalitete na osjeckom Sveucilistu potakla je implementaciju kulture kvalitete na
nasem Sveucilistu i inaugurirala je dinamicki ciklus kvalitete na Sveucilistu. Snaga
realiziranog projekta lezi u pozitivnim povratnim informacijama koje smo za cijelo
vrijeme trajanja projekta dobivali od razlicitih tijela akademske zajednice - od
uprave Sveucilista, Rektorice i prorektora do studenata i sluzbenika studentskih
referada. Njihova misljenja izrazena u diskusiji na prezentacijama i radionicama su
uvazena i inkorporirana u razli¢ite dokumente sustava kvalitete.
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Je li nakon realizacije ovog projekta porasla kvaliteta studiranja na nasem
Sveucilistu? Vjerojatno ne, jer je stvarno, a ne samo formalno pracenje i
unapredenije kvalitete studiranja, idudi cilj koji treba postupno realizirati. Plan
aktivnosti na podizanju razine kvalitete od 2007. do 2010. godine ukljucuje
studentsko vrednovanje rada struc¢nih sluzbi, ustroj funkcije voditelja sustava
osiguranja i unapredenja kvalitete i funkcije prorektora za medunarodne

odnose Sveucilista, osnivanje Alumni kluba, osnivanje Sluzbe za odnose s
javnoscu i promidzbu Sveucilista, vrednovanje studijskih programa i kvalitete
izvodenja nastave kroz anketiranje zavrsenih studenata i poslodavaca te pocetak
organiziranog provodenja procesa benchmarkinga na Sveucilistu.

125

Osnovne opasnosti prilikom realizacije sustava izviru iz nedovoljno definirane
sheme financiranja sustava, iz povecane koli¢ine dokumentacije sustava (red tape),
iz zasi¢enosti sluzbi sastavnica i Sveucilista dodatnim angazmanom. Jos jedna
opasnost je i potencijalna formalizacija sustava jer je moguce da prikupljanje
velike kolicine podataka ne rezultira adekvatnom analizom i pobolj$anjem
kvalitete studiranja. Uz brojne pohvale, studenti su u svojim komentarima

izrazili i sumnju u netransparentnost rezultata studentske ankete te nedovoljnu
ukljucenost studenata u proces obrade i prezentacije ankete.
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Razliciti stupanj postignute kvalitete obrazovanja u institucijama visokog skolstva,
jacanje konkurencije (domace i inozemne), povecan broj zahtjeva za akreditacijom
visokoskolskih institucija, zahtjevi zakonodavaca i ministarstava prisiljavaju

hrvatske visokoskolske institucije da ve¢u paZnju posvete pitanjima kvalitete u
svim aspektima svog djelovanja.

Europske smjernice za osiguranje
kvalitete u visokoskolskom
obrazovanju

U zemljama Europske unije postoji vise inicijativa i razvojnih
pravaca kojima se potice i realizira uspostava sustava
upravljanja kvalitetom u visokoskolskom obrazovanju. Jedna
od vodecih inicijativa je ENQA (European Association for
Quality Assurance in Higher Education') — Europska agencija
za osiguranje kvalitete u visokoskolskom obrazovanju koja,
izmedu ostalog, radi i na prijedlogu zajednickih standarda i
smjernica za europski prostor visokog obrazovanja. Pri tome
ENQA naglasak stavlja na razvoj gore navedenih standarda

i smjernica u tri temeljna podru¢ja: unutarnju kvalitetu
institucija, vanjsku kvalitetu institucija i vanjsku kvalitetu
agencija. Takoder, ENQA razlikuje i sliedece vrste procjene
kvalitete visokoskolskih institucija: vrednovanja, akreditacije,
revizije (audit) i benchmarking.

- i

1 http://www.enqa.eu
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Osim smjernica ENQA-e, vazan doprinos razvoju kvalitete europskog
visokoskolskog prostora daje i Bolonjski proces. Poznato je da se ovaj proces
temelji na sljede¢im nacelima: prepoznatljivim i usporedivim stupnjevima
izobrazbe, uvodenju ECTS bodovnog sustava, mobilnosti studenata, promicanju
europske kvalitete ovog sustava (usporedive metodologije i kriteriji) i uklju¢enosti
studenata u unutarnje i vanjsko vrednovanije kvalitete. U odnosu na neka druga
navedena specifi¢na podrucja, izrada specifi¢nih i potrebnih metodologija

za upravljanje kvalitetom u visokoskolskom obrazovanju u Europi je u svojim
pocetcima. Stoga Ce razvoj metodoloskog okvira za sustave upravljanja kvalitetom
u institucijama visokog skolstva potrajati jer je to sigurno dugotrajniji proces.
Europska iskustva i iskustva proizasla iz Tempus projekta pojedine sastavnice
Sveucilista u Zagrebu, na primjer Fakultet organizacije i informatike, ve¢ su
prihvatile npr. kriterije vrednovanja nastavnih programa, kriterije vrednovanja
nastavnog osoblja, kriterije procjene zadovoljstva studenata itd.

Osiguranje kvalitete primjenom
medunarodnog standarda
ISO/IEC 9001

Osiguranje kvalitete u razli¢itim djelatnostima nije novina — ono se provodi

niz godina u razlic¢itim granama ljudske djelatnosti, industriji, trgovini pa i
obrazovanju. Posebno su pozitivna iskustva s implementacijom sustava kvalitete
prema smjernicama medunarodnog standarda ISO/IEC 9001. ISO/IEC 9001
predstavlja model kojim je moguce uspostaviti sustav kvalitete u organizaciji
bilo koje vrste i djelatnosti pa tako i u institucijama visokog skolstva, a koji je
orijentiran na osiguranje kvalitete kroz povecanje zadovoljstva klijenata, to jest
korisnika organizacije te kroz definiranje, dokumentiranje i mjerenje ucinkovitosti
svih poslovnih procesa koje organizacija provodi. Uvodenje sustava upravljanja
kvalitetom prema ISO/IEC 9001:2000 standardu se provodi prema procesnom
modelu koji se sastoji od cetiri komponente? prikazane na sljedecoj slici:

2 Prema Sustavi upravljanja kvalitetom — Temeljna nacela i rjecnik (ISO 9001:2000, EN I1SO 9001:2000),
3. izdanje, DrZavni zavod za normizaciju i mjeriteljstvo, Zagreb, 2002.



Izgradnja institucijskih mehanizama
za osiguranje kvalitete visokog obrazovanja

e —1 SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM - ciklus kentinuiranog poboljsanja |.— —
e e e * | odgovomost |, z
K > uprave B A K
o A D o
R o R
I H - V I
s T Upravljanje Mjerenje, analiza, s s
J resursima poboljsanja
N LJ N
E F S
| v s |
c | T c
! | Realizacija v !
Ulaz ; usluge Uslugal proizvod —— o
SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM

Slika 1. Prikaz komponenti standarda ISO/IEC 9001:2000 u kontekstu sustav upravljanja
kvalitetom?

Jedan od temeljnih ulaza u postupak uspostave sustava upravljanja kvalitetom

je misija organizacije kojom treba jasno definirati kakav je trenutni polozaj
organizacije, njezine djelatnosti te gdje organizacija zeli biti u budu¢nosti.
Organizacija treba uspostaviti sustav upravljanja koji ¢e osigurati kontrolu i
koristenje resursa u skladu s misijom i ciljevima organizacije. Uspostava ovog
sustava je usmjerena na ostvarivanje rezultata, u kontekstu ciljeva koji proizlaze iz
politike kvalitete, a usmjereni su na zadovoljavanje potreba, ocekivanja i zahtjeva
korisnika. Osim toga, uspostava sustava upravljanja kvalitetom treba biti u funkciji
ostvarivanja organizacijskih ciljeva i misije.

Dvije temeljne komponente sustava upravljanja kvalitetom su osiguranje i kontrola kvalitete.
Osiguranje kvalitete je sastavni dio upravljanja kvalitetom koji treba osigurati kako bi
zahtjevi kvalitete biti ispunjeni. Kontrola se kvalitete, pak, fokusira na pracenje i poduzimanje
odgovarajucih korektivnih radniji.

Kako bi se utvrdilo koliko je u¢inkovit sustav upravljanja kvalitetom potrebno je
provoditi periodi¢ne revizije ili audite. Revizija je sustavan, objektivan, neovisan i
dokumentirani postupak mjerenja, provjere i vrednovanja provodenja i napretka u
svim poslovnim procesima koji su obuhvaceni sustavom kvalitete. Rezultat svake
revizije su dokumentirani zapisi o mjerljivim pokazateljima napretka (nazadovanja)
poslovnih procesa, stupnja zadovoljstva korisnika, kvalitete i slicno. Ovi pokazatelji
se trebaju iskoristiti kako bi se uskladili procesi osiguranja kvalitete s postojecim i
primijenjenim standardima i procedurama, ali i za utvrdivanje ucinkovitosti sustava
upravljanja kvalitetom te njegova doprinosa ostvarenju misije organizacije. Uz to,

3 Prema Sustavi upravljanja kvalitetom — Temeljna nacela i rjecnik (ISO 9001:2000, EN 1SO 9001:2000),
3. izdanje, DrZavni zavod za normizaciju i mjeriteljstvo, Zagreb, 2002, str 16.
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rezultati revizija mogu posluziti i kao pokazatelj onih mjesta na kojima postoje
znacajne mogucnosti unapredenja poslovnih procesa i stvaranja konkurentskih
prednosti.

Sastavni dio ciklusa osiguranja kvalitete u visokom Skolstvu je proces 131
kontinuiranog poboljsanja.

Kontinuirano poboljsanje je jedan od temeljnih principa upravljanja kvalitetom koje propisuje
ISO/IEC 9001:2000, a njegov je cilj provodenjem stalnih aktivnosti poboljsanja povecati
sposobnost organizacije da ispuni svoje ciljeve.

U kontekstu institucija visokog Skolstva, proces kontinuiranog obrazovanja treba
povezati misiju institucija s njihovim sustavima osiguranja kvalitete, osigurati

da sve aktivnosti nastavnog i znanstveno-istrazivackog rada budu uskladene i
odgovaraju primijenjenim standardima, osigurati da se,,ponuda” visokoskolskih
institucija (nastavni programi, kolegiji, projekti) uskladi s, potraznjom” (zahtjevima
korisnika — studenata, struke, prakse) te provodenje redovnih revizija kojima

e se provjeravati uc¢inkovitost nastavnog i znanstveno-istrazivackog rada. U
skladu s time potrebno je identificirati korisnike usluga koje pruzaju institucije
visokog skolstva. Prvenstveno se radi o dvjema temeljnim kategorijama
korisnika — studentima (izravnim korisnicima usluga) i drustvu (koje zaposljava
studente, koristi njihova znanja te koristi visokoskolske institucije kroz prakti¢ne

i znanstvene projekte). Uslugu je potrebno prilagoditi korisnicima pa je zbog
toga potrebno precizno utvrditi potrebe korisnika (studenata, tvrtki, drustva)

i prema njihovim potrebama (sadasnjim, ali jos vaznije buducim) prilagoditi
nastavni plan i program. Budud¢i da se potrebe okoline mijenjaju, potrebno ih je
ukljuciti u proces kontinuiranog unapredenja te temeljem njihovih promjena
provesti i promjene poslovnih procesa (npr. sadrzaja kolegija). Stupanj kojim
korisnici izraZzavaju svoju percepciju o tome u kojoj mjeri institucija zadovoljava
njihove zahtjeve i potrebe je vaZzan pokazatelj u sustavu upravljanja kvalitetom.
Kao primjer postupka uvodenja sustava upravljanja kvalitetom temeljem ISO/
IEC 9001 standarda navodimo proces uvodenja sustava upravljanja kvalitetom
na Fakultetu organizacije i informatike, realiziran u okviru projekta Referalnog
centra za upravljanje kvalitetom u institucijama visokog skolstva. Ovaj proces

se temelji na smjernicama norme ISO/IEC 9001:2000 koja je kombinirana s
postojec¢im standardima i smjernicama ENQA, mehanizmima Bolonjskog procesa
te dosadasnjim rezultatima projekata TEMPUS. Sustav upravljanja kvalitetom
izgraden procesnim pristupom prikazanim na slici 2.
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Slika 2. Poslovni procesi FOI-a i njihove medusobne veze

Osim identificiranih temeljnih procesa potrebno je bilo ustrojiti i sliedece
poslovne procese koje izrijekom zahtijeva norma ISO/IEC 9001:2000: upravljanje
dokumentacijom i zapisima, korektivne i preventivne radnje te interne revizije. Za
sve navedene poslovne procese i njihove procedure provodi se snimanje i analiza
postojeceg nacina njihovog provodenja. Provodenjem ovog koraka utvrduju se

i pojedini nedostaci u tijeku provodenja poslovnih procesa (poput odredenih
nelogi¢nosti, postojanja praznog hoda, preklapanja poslovnih procesa) pa se
provodi njihovo optimiranje kako bi se ucinili u¢inkovitijima. Svaki poslovni proces
se dokumentira definiranjem pripadajucih procedura, izradom hodograma za
svaku proceduru i njezinim detaljnim opisom. Postupak zavrsava usvajanjem
Poslovnika kvalitete, kao vrsnog dokumenta sustava upravljanja kvalitetom,
njegovom primjenom te certificiranjem od ovlastene certifikacijske kuce.

azetak

Uspostavljanje sustava za upravljanje kvalitetom jedan je od temeljnih preduvjeta
za usporedivost diploma i kvalifikacija u Europi te podizanje konkurentnosti
hrvatskog visokog obrazovanja. To je sloZen proces koji ¢e postepeno voditi

do promjena u organizacijskoj strukturi, upisnoj politici, kriterijima za reizbor
sveucilisnih nastavnika, nadleznosti izbornih institucija, znanstvenoj kritici i kulturi
recenziranja. Stoga, izgradnja i implementacija sustava za upravljanje kvalitetom
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u institucijama visokog skolstva nije iskljuciva kontrola kvalitete visokoskolskih
ustanova i obrazovnog procesa, vec¢ stvaranje mehanizma za kontinuirana
poboljsanja.
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Temeljni cilievi ovog projekta bili su razvoj metodike za upravijanje kvalitetom u institucijiama
visokog obrazovanja i uspostava Referalnog centra za upravljanje kvalitetom.

Njome institucije visokog obrazovanja mogu postupno uvoditi ovaj slozeni
organizacijski zahvat i pri tome se medusobno uskladivati ¢ime ce se ostvariti
medusobna usporedivost te usporedivost sa Sirim okruzenjem. Uspjesnost
metodike je ispitana u okviru pilot projekta na Fakultetu organizacije i informatike
u Varazdinu te diseminirana putem radionica, publikacija i internetskih stranica
projekta.

vOd

Uspostavljanje sustava za upravljanje kvalitetom u visokom obrazovanju je sloZzen proces
zato $to u sebi ukljucuje sve procese i aktivnosti koji se odvijaju na jednoj visokoobrazovnoj
instituciji — znanstvene aktivnosti, nastavne, projektne, procese podrske nastavi, itd. Izgradnja
i implementacija sustava za upravijanje kvalitetom u institucijama visokog skolstva nije
iskljuciva kontrola kvalitete visokoSkolskih ustanova i obrazovnog procesa, vec stvaranje
mehanizama za kontinuirana poboljSanja svih aspekata procesa koji se na njima odvijaju.

Dakle, da bi se pristupilo kreiranju sustava za upravljanje kvalitetom, potrebno je
detektirati sve procese i aktivnosti koji su klju¢ni za jednu visokoskolsku instituciju,
$to je FOl'i napravio.

Isto tako valjalo je definirati metodiku kojom ce se uspostaviti upravljanje
kvalitetom, ali i uspostaviti mehanizme pracenja u poboljsanju kvalitete.

Temeljni ciljevi ovog projekta bili su razvoj metodike za upravljanje kvalitetom u
institucijama visokog obrazovanja i uspostava Referalnog centra za upravljanje
kvalitetom. Kod razvoja metodike za upravljanje kvalitetom koristili smo standarde
i preporuke ENQA-e* i Medunarodne organizacije za standardizaciju®. Oni su
analizirani i uobli¢eni u sustavnu metodiku primjenjivu u visokom obrazovanju.
Metodika obuhvaca analizu temeljnih poslovnih procesa, pristup njihovom
preustroju, organizacijsku pripremu i klju¢ne projektne aktivnosti. Vazan rezultat

4  http://www.enqa.eu
5 http//www.iso.org
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Razvoj metodike
za upravijanje
kvalitetom u
institucijama
visokog
obrazovanja

Referalni centar
za upravijanje
kvalitetom

~ lzgradnja institucijskih mehanizama

za osiguranje kvalitete visokog obrazovanja

projekta je dokument,Opis poslovnih procesa FOI-a', koji je temelj za pokretanje
metodike pracenja i upravljanja kvalitetom na FOI-u. Ostale institucije visokog
obrazovanja mogu postepeno uvoditi ovaj slozeni organizacijski zahvat i pri
tome se medusobno uskladivati ¢ime ce se ostvariti medusobna usporedivost te
usporedivost sa Sirim okruzenjem.

Dis projekta

Temeljni segmenti u provedbi projekta bili su razvoj metodike za upravljanje
kvalitetom u institucijama visokog obrazovanja i uspostava Referalnog centra

za upravljanje kvalitetom. Nakon analize standarda i preporuka koji se koriste

ne samo u skolstvu, vec i u javhom i privatnom sektoru, uobli¢ena je sustavna
metodika primjenjiva u visokom obrazovanju. Vazno je da svaka institucija
prilagodi metodiku svojim procesima i aktivnostima. Upravo smo se stoga odludili
organizirati Referalni centar za upravljanje kvalitetom.

U okviru razvoja metodike definirani su pokazatelji pomocu kojih ¢e se

mijeriti performanse i kvaliteta u provodenju nastavnog procesa. Definirana

je i unutarnja procedura za osiguranje kvalitete u nastavnom procesu koja se
sastoji u provodenju ankete medu studentima (na pocetku i kraju semestra) i
ocjenjivanju nastavnika od strane studenata te vrednovanju rezultata studenata
od strane nastavnika. Izradena je dokumentacija poslovnih procesa i pripadajucih
procedura Fakulteta organizacije i informatike. Uspjesnost metodike ispitana je

u okviru pilot projekta uspostave sustava upravljanja kvalitetom na Fakultetu
organizacije i informatike u Varazdinu te diseminirana putem radionica, publikacija
i internetskih stranica projekta. Bitan segment u provodenju projekta bilo je i
odrzavanje koordinacijskih radionica sa suradnim projektima iz podrucja kvalitete
Sveucilista u Zagrebu. Odrzano je vise radionica o upravljanju kvalitetom u
visokom obrazovanju te su ¢lanovi tima proveli niz diseminacijskih aktivnosti
sudjelovanjem na radionicama i seminarima s pozvanim predavanjima. Izraden
je internetski portal Referalnog centra® za upravljanje kvalitetom u institucijama
visokog skolstva na kojem se redovito objavljuju informacije vezane uz rad na
projektu i relevantni dokumenti.

6  http://www.foi.hr/kvaliteta
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Institucijska strategija

za upravljanje S

kvalitetom

Ciljevi strategije za upravljanje kvalitetom su bili uspostaviti sustav upravljanja
kvalitetom na Fakultetu organizacije i informatike. Uz uspostavu sustava za
upravljanje kvalitetom, cilj je i pripremiti instituciju za postupak akreditacije te
ga uspjesno provesti, a sve s ciliem podizanja kvalitete usluge koju Fakultet nudi
svojim korisnicima. Aktivnosti potrebne za ostvarenje strategije provedene su u
nekoliko faza, a planirane su i za srednjoro¢no razdoblje:

razvijena je metodologija za uvodenje i upravljanje kvalitetom na instituciji
visokog $kolstva, definiran je skup pokazatelja i nacin mjerenja kvalitete

te izraden poslovnik kvalitete FOI-a (sa opisima svih poslovnih procesa i
procedura)

uvodi se sustav upravljanja kvalitetom, provode se mjerenja kvalitete te
pripreme za akreditacijski postupak

po provedenom akreditacijskom postupku nastavit ¢e se s aktivnostima za
poboljsanje kvalitete i razine usluge koju Fakultet pruza.

Struktura i organizacija
institucijskog sustava za
osiguranje kvalitete

Uspostava sustava za upravljanje kvalitetom zahtijeva ozbiljnu organizacijsku
pripremu. Zbog toga je najuZi projektni tim sastavljen od predstavnika svih
organizacijskih razina Fakulteta: uprave, nastavnika, asistenata, stru¢nih sluzbi i
studenata poslijediplomskog studija. Time se postigao Sirok obuhvat projekta

i promisljanje svih organizacijskih aspekata. Projektni tim je razradio metodiku

i pripremio instituciju za uvodenje sustava upravljanja kvalitetom. Na temelju
projektnog tima (izvan okvira projekta) bit ¢e formiran ured kao samostalno tijelo
koje ¢e trajno voditi racuna o upravljanju kvalitetom na Fakultetu. Uspostava
ureda je sastavni dio metodike, a on ¢e zamijeniti i postojeci projektni tim te
postati referalna tocka za ostale institucije visokog obrazovanja u njihovim
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Vrednovanje i

samovrednovanje

Studentska
anketa

Izgradnja institucijskih mehanizama

za osiguranje kvalitete visokog obrazovanja

nastojanjima za implementacijom sustava upravljanja kvalitetom koristenjem
razvijene metodike. Kako bi se mogao vrednovati i pratiti napredak u uvodenju
sustava osiguranja kvalitete nuzno je osigurati i provesti postupke vrednovanja

i samovrednovanja. Pri tome, u obzir su uzete osnovne odrednice kvalitete u
visokoskolskim institucijama kao $to su: misija /strategija /ciljevi obrazovanja,
program studija, organizacija tijeka studija, infrastruktura, zaposlenici, studenti,
mehanizmi ocjene i usavrsavanja kvalitete. Pracenje kvantitativnih i kvalitativnih
indikatora uspjesnosti u podrucju uspjesnosti svladavanja zadanog programa
prema definiranim ciljevima, a u skladu s preporukama EUA i Agencije za znanost i
visoko obrazovanje, provedeno je pomocu studentske ankete koja je do pripreme
ovog teksta provedena u tri ciklusa. Nastavnici, studenti i nenastavno osoblje
najmanje jednom godisnje primaju izvjestaje o kvaliteti nastavnih programa

i ostalim aspektima kvalitete institucije koji su sastavni dio studentske ankete.
Istrazivanje o neuspjesnosti studija postalo je sastavni dio studentske ankete.
Pracenje realizacije studijskih programa ostvareno je kroz prac¢enje ostvarivanja
rezultata uc¢enja u odnosu na deklarirane ciljeve studijskog programa, ostvarenje
misije institucije koje se prati kroz redovito samovrednovanje te poboljsanje

i prosirenje postojecih oblika u¢enja na daljinu. Za provodenje kvalitetnog
vrednovanja ispita jasno su definirani ocekivani rezultati ucenja za svaki predmet i
stupanj te program. Razvijen je sustav pracenja rada studenata i provjere njihova
znanja kao i definiranih rezultata u¢enja. Dobiveni rezultati vrednovanja ispita
koriste se u daljnjem unapredenju kvalitete poducavanja i u¢enja te u postupcima
unapredenja nastavnih planova na razini kolegija i studijskih programa.

Rad stru¢nih sluzbi i cjelokupne fakultetske administracije vazan je ¢imbenik odnosa
sa studentima i opcenitog funkcioniranja institucija visokog obrazovanja. Zbog toga
je razvijena metodika obuhvatila i prethodni preustroj administrativnih poslovnih
procesa, njihovo podupiranje odgovaraju¢om informacijskom tehnologijom te
dokumentiranje novog stanja poslovne tehnologije. Fakultet Zeli osigurati da
studenti imaju pravo glasa u svim fazama procesa donosenja odluka, da imaju
izravan utjecaj na formuliranje politike provedbe procesa ucenja i poducavanja i

da njihovo misljenje bude jedno od prvih mjerila procjene je li kvaliteta u¢enja i
poducavanja na zadovoljavajucoj razini. Svoje stavove, prijedloge i misljenja studenti
izrazavaju na razli¢ite nacine kroz redovito sudjelovanje studentskih predstavnika
sastancima Fakultetskog vijeca, tribinama s Upravom i sl.

Razvoj kadrova

Ljudski resursi na instituciji visokog obrazovanja uklju¢uju studente, nastavnike,
znanstvenike i administrativno osoblje.
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Studenti su korisnici usluga fakulteta, ali i partneri koji sudjeluju u njegovom razvoju.

Na tu drugu ulogu studente treba konstantno motivirati te treba poticati njihov 137
razvoj kroz interakciju s ostalim grupama na Fakultetu, ali i permanentnu/

kontinuiranu edukaciju kroz sudjelovanje studenata na radionicama za kvalitetu

kroz koje se mogu educirati, ali i aktivno sudjelovati u procesima osiguranja

kvalitete.

Nastavno osoblje ima osnovnu zadacu poducavati, ali i razvijati planove i
programe te se baviti istrazivanjem. U procesu osiguranja kvalitete edukacija
nastavnog osoblja provedena je kroz organiziranje nekoliko tematskih radionica
i rasprava, a ¢lanovi projektnog tima sudjelovali su u radu vise medunarodnih
konferencija posvecenih temi kvalitete u visokom obrazovanju.

Financiranje institucijskog sustava
za unapredenje kvalitete

Financiranje projekta i aktivnosti na provodenju procesa upravljanja kvalitetom

je ostvareno sredstvima dobivenim od Nacionalne zaklade za znanost,

visoko $kolstvo i tehnologijski razvoj RH te sredstvima institucije. Planirano je
zaposljavanje profesionalnog kadra koji bi ¢inio osnovu Ureda za kvalitetu na
Fakultetu organizacije i informatike, no njegovo zaposljavanje ovisi o raspolozivim
sredstvima te eventualnom financiranju MZO5-a. Do formiranja profesionalnog
ureda, poslove na provodenju procesa osiguranja kvalitete provode ¢lanovi ovog
projektnog tima. Medunarodno vrednovanje ¢e se financirati vlastitim sredstvima,
a moguce prepreke u provodenju procesa unapredenja kvalitete vidimo
ponajprije u ogranic¢enim financijskim sredstvima i nemogu¢nosti financiranja iz
vanjskih izvora.

Institucijsko upravljanje kvalitetom

U planiranju svog daljnjeg razvoja i neprekidnog unapredenja kompetencije svojih
djelatnika, nastavnog programa, procesa izobrazbe i znanstveno-istrazivackog
rada, Fakultet organizacije i informatike Zeli dosti¢i najvisu razinu kvalitete i
kontinuirano je dalje poboljsavati. S tim ciljem razvijena je sustavna metodika i
Referalni centar te su definirane institucijske organizacijske jedinice za osiguranje
kvalitete.



~ Izgradnja institucijskih mehanizama
za osiguranje kvalitete visokog obrazovanja

Cilj razvoja i implementacije metodike i Referalnog centra na Fakultetu organizacije i
informatike nije samo osiguranje i pracenje kvalitete Fakulteta kao visokoskolske ustanove, ve¢
stvaranje mehanizma za inovacije, kontinuirana poboljsanja te konstantnu edukaciju osoblja,
i to na svim institucijama visokog obrazovanja koje mogu koristiti rezultate, znanje i iskustva
stecena na pilot projektu Fakulteta organizacije i informatike.

Glavninu dosadasnjih aktivnosti na procesu upravljanja kvalitetom proveo

je projektni tim, a u neke su aktivnosti (dokumentiranje i preustroj poslovnih
procesa, edukacija), prema potrebi, bili ukljucenii ostali djelatnici Fakulteta. Temelj
provodenja budud¢ih aktivnosti bit ¢e Ured za kvalitetu koji je u fazi formiranja.

Suradnja

Na prijedlog Nacionalne zaklade za znanost ostvarena je suradnja s projektima
Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu,Razvoj modela unaprjedivanja kvalitete
studija na Pravnom fakultetu u Zagrebu"i projektom Sveucilista u Zagrebu,,Ustroj
sustava upravljanja kvalitetom na Sveucilistu u Zagrebu” Uspostavljen je kontakt s
Agencijom za znanost i visoko obrazovanje. Ova suradnja se odvija kroz redovite
sastanke u okviru Odbora za kvalitetu Sveucilista u Zagrebu te sudjelovanjem

na organiziranim radionicama. Kroz sudjelovanje na radionicama ostvarena je
suradnja i s projektom ,CREDIT — Croatian and BiH Educational Institutions Training
Internationalisation and Quality Assurance” te Centrom za unaprjedenje kvalitete
SveuciliSta u Rijeci.

Zakljucak

Uspostavljanje sustava za upravljanje kvalitetom jedan je od temeljnih preduvjeta
za usporedivost diploma i kvalifikacija u Europi te podizanje konkurentnosti
hrvatskog visokog obrazovanja. To je slozen proces kojim dolazi do promjena

u organizacijskoj strukturi, upisnoj politici, kriterijima za reizbor sveucilisnih
nastavnika, nadleznosti izbornih institucija, znanstvenoj kritici i kulturi recenziranja.
Temeljni ciljevi realizirani u okviru ovog projekta su bili razvoj metodike za
upravljanje kvalitetom u institucijama visokog obrazovanja i uspostava Referalnog
centra za upravljanje kvalitetom. Metodika obuhvaca analizu temeljnih poslovnih
procesa, pristup njihovom preustroju, organizacijsku pripremu i klju¢ne projektne
aktivnosti. Pri tome se kombiniraju metode i tehnike iz domene upravljanja
kvalitetom, preustroja poslovnih procesa, projektiranja informacijskih sustava,
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upravljanja projektima te medunarodni standardi i iskustva dobre prakse. Jedino
takvim multidisciplinarnim pristupom bilo je moguce razviti cjelovitu metodiku
koja obuhvaca sve komponente slozenih projekata ovakvog opsega. Tijekom
odvijanja projekta odrzan je niz koordinacijskih radionica sa suradnim projektima
iz podrucja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu te niz aktivnosti na prezentaciji
projekta. Definirani su pokazatelji pomocu kojih se mjere performanse i kvaliteta
procesa u provodenju nastavnog procesa te unutarnje procedure za osiguranje
kvalitete u nastavnom procesu koje se sastoje od provodenja ankete medu
studentima (na pocetku i kraju semestra) i ocjenjivanju nastavnika od strane
studenata te vrednovanju rezultata studenata od strane nastavnika. [zradena je
dokumentacija poslovnih procesa i pripadajucih procedura Fakulteta organizacije
i informatike. Razvijena je metodologija za definiranje ciljeva, kompetencija i
rezultata procesa obrazovanja. Izraden je internetski portal Referalnog centra koji
predstavlja i temelj help deska Referalnog centra s moguénoscéu postavljanja upita
elektronickom postom. Za uspjesan zavrsetak projekta razvijene su smjernice za
definiranje politike osiguranja kvalitete institucije i odgovarajuce organizacijske
strukture kao i smjernice za definiranje pokazatelja performansi i kvalitete
institucije te preporuke institucijama visokog skolstva za samovrednovanje i
preporuke institucijama visokog Skolstva za stratesko planiranje i razvoj projektne
kulture.
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Izgradnja institucijskih mehanizama
za osiguranje kvalitete visokog obrazovanja

Struktura i organizacija
institucijskog sustava za
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opca nacela
Institucijski sustavi za osiguranje kvalitete mogu se definirati kao infrastruktura za
osiguranje kvalitete unaprijed odredenih podrucja vrednovanja.
Struktura i Infrastruktura bi trebala ukljucivati:
organizacija . ) L . . ) )
institucijskog - definiranu strukturu i organizaciju (ustroj) sustava za osiguranja kvalitete
sustava za - definiranu proceduru za osiguranje kvalitete
osiguranje
kvalitete - definirane procese za osiguranje kvalitete.
-opca nacela

Uz navedeno, zaokruzeni sustav za osiguranje kvalitete morao bi imati definirane i
resurse (materijalne, ljudske...) na koje ¢e se u provedbi oslanjati.

Struktura i organizacija sustava za osiguranje kvalitete

na institucijama unutar Sveucilidta mora se temeljiti na
SveuciliSnoj regulativi vezanoj za sustav kvalitete (Pravilnik
o sustavu za kvalitetu) te biti formalizirana kroz institucijske
pravne akte — pravilnike.

Struktura mora biti uskladena s definiranim podru¢jima
djelatnosti institucije te s drugim specificnostima institucije

(broj studenata, broj studija, unutarnji ustroj i drugo), a moze
biti vezana i s definiranom strategijom razvoja i/ili razvojnim
ciljevima. Struktura sustava mora reflektirati specificne potrebe

i zahtjeve institucija, odnosno njihovu razlicitost. U konacnici,
treba uzeti u obzir i vaZzece Standarde i smjernice za osiguravanje
kvalitete u Europskom podrucju visokog obrazovanja' u kojima
stoji da ,postupci vanjskog osiguranja kvalitete moraju uzeti u obzir
ucinkovitost postupaka unutarnjeg osiguranja kvalitete”, $to znaci
da institucije imaju punu slobodu u kreiranju vlastitog ,puta”
prema kvaliteti pa tako i vlastite organizacije sustava.

Vazan zahtjev svakog sustava jest da ga podrzava, i u njemu aktivnu ulogu ima,
rukovodstvo institucije, u ovom slucaju fakulteta, odsjeka, zavoda. ... Tako je
npr. prodekan za nastavu, kao odgovorna osoba za provodenje svih nastavnih

1 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education area, European
Association for Quality Assurance in Higher Education-ENQUA, Helsinki, Finland, 2005.
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aktivnosti, neizostavno ¢lan ustrojbenih jedinica kojima je zadaca pracenje i
unapredivanje studiranja. Sudjelovanje uprave u svim segmentima procesa
osiguranja kvalitete znacajno utjece na motiviranost ostalih ¢imbenika (nastavnika,
studenata), prvenstveno iz razloga $to garantira provedbu zacrtanih mjera.
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Neophodno je, medutim, da odgovornost za kvalitetu, pa onda i sudjelovanje

U samom sustavu, bude obveza svih dionika u procesu: nastavnika, studenata

i nenastavnog-administrativnog osoblja. Disperzija odgovornosti za pracenje i
unapredenje kvalitete svih segmenata djelovanja na instituciji jos je jedan bitan
faktor u motiviranju sudionika u tom procesu. Aktivno sudjelovanje studenata u svim
segmentima sustava za kvalitetu znacajno utjece na njihovu razinu odgovornosti u
odnosu na vlastiti rad te na doprinos Sirenju kulture kvalitete uopce.

Sve navedeno mora biti sadrzano u institucijskom aktu vezanom za sustav
kvalitete. Takav bi pravilnik morao precizno i nedvosmisleno definirati ustrojbene
jedinice, sastav tih jedinica, nacin imenovanja i potvrdivanja ¢lanova, mandat

i nacin razrjesenja ¢lanova. Pravilnikom se odreduje i nacin rada i u¢inkovitost
pojedine jedinice u sustavu. Navedenom, vrlo preciznom, razradom organizacije
sustava osigurava se kvalitetna podloga za njegovo funkcioniranje.

Organizacija sustava za kvalitetu na Sveucilistu u Rijeci uredena je Pravilnikom o Organizacija

sustava za
kvaliteti? koji predvida ustrojbene jedinice: kvalitetu na
. o Sveucilistu u
+ Odbor za kvalitetu Sveucilista Rijeci
« Centar za unaprjedenje kvalitete Sveucilista
- odbori za upravljanje i unapredenje kvalitete na sastavnicama Sveucilista.
Pravilnik definira jos i podru¢ja vrednovanja, javnost, sastav jedinica te njihovu
nadleznost i ucinkovitost.
Pravilnik o kvaliteti Gradevinskog fakulteta Sveucilista u Rijeci® definira institucijsku P’ZVf//’?fk _
. .. - . . . o Kvaliteti
organizaciju sustava. Pravilnikom se predvida ustrojavanje: Gradevinskog
o . . fakulteta
+ Odbora za upravljanje i unapredenje kvalitete Sveucilista
+ Ureda za odnose sa studentima Rijeci
+ Ureda za pracenje i unaprjedivanje uspjesnosti studiranja.
Ustroj je nastao dijelom na temelju Sveucilidne regulative vezane za sustav za
kvalitetu, a dijelom kao odraz uocenih potreba i specifi¢nosti na instituciji.
(1)Odbor za kvalitetu ima ukupno pet ¢lanova i to: prodekana za nastavu, Odbor za
predstavnika Uprave Fakulteta, dva predstavnika nastavnika, jednog kvalitetu

predstavnika studenata i jednog predstavnika nenastavnog osoblja. Odbor
organizira, koordinira i provodi postupke vrednovanja i razvija unutarnje

Pravilnik o sustavu za kvalitetu Sveucilista u Rijeci, Sveuciliste u Rijeci, Rijeka, 2006.
Pravilnik o sustavu za kvalitetu Gradevinskog fakulteta u Rijeci, Sveuciliste u Rijeci Gradevinski fakultet,
Rijeka, 2006. (http://www.gradri.hr/kvaliteta/GF_Pravilnik_i_prirucnik_o_sustavu_za_kvalitetu.pdf)
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mehanizme osiguravanja i unapredenja kvalitete na razini Fakulteta.
Odbor koordinira aktivnosti osiguravanja kvalitete sa Centrom za kvalitetu i
Odborom za kvalitetu na razini Sveucilista.

(2) Ured za odnose sa studentima cine sljedeci ¢lanovi: dva predstavnika

nastavnika, od kojih je jedan predstavnik Uprave, te jedan student
Ured za odnose (apsolvent-savjetnik). Vazno je napomenuti da na izbor nastavnika pravo
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tudenti e . : . o
sastuaentima ,veta"imaju studenti, a na izbor studenta Dekan. Ured odrzava mjese¢ne
sastanke s predstavnicima studenata sa svih godina svih studija te organizira
orijentacijsko-motivacijski praktikum za studente I. godine.
Ured za (3)Ured za pracenje i unaprjedivanje studiranja osniva Fakultetsko vijece te
pracenjei imenuje njegove ¢lanove kako slijedi: predstavnike nastavnika, i to po
unapijedivanje jedan predstavnik svakog Zavoda, tri predstavnika studenata na prijedlo
studiranja J p 9 NP Py 9

podruznice Studentskog zbora i jednog predstavnika nenastavnog osoblja,
sluzbenika Referade za studentske poslove. Osnovna zadaca Ureda za pracenje
i unaprjedivanje studiranja je organiziranje, provodenje i prezentiranje rezultata
istrazivanja vezanih za uspjesnost studiranja. Ured provodi aktivnosti vezane

uz pracenje i unapredivanje nastave i studiranja, prezentira Odboru rezultate,
predlaze aktivnosti vezane za unapredivanje studiranja te predlaze mjere i
postupke poticanja unapredivanja nastave.

Sazetak

Glavni cilj projekta Pracenje i unaprjedenje kvalitete studiranja na Gradevinskom fakultetu
Sveucilista u Rijeci bio je uspostavljanje mehanizama i sustava za osiguranje kvalitete na

Na projektu su planirane i ostvarene tri osnovne grupe aktivnosti: unapredenje komunikacije
sa studentima, provodenje samovrednovanja i vanjskog vrednovanja studija i institucije kako
bi se dobili mjerljivi pokazatelji kvalitete, educiranje nastavnika i djelatnika, SWOT analiza

te definiranje i razrada razvojnih cilieva te uspostavljanje sustava za kvalitetu definiranjem
regulative za osiguravanje kvalitete.

Kroz razlicite aktivnosti na projektu nastojalo se omoguciti razvoj kako
komunikacije na relaciji studenti - nastavnici, tako i komunikacije medu samim
nastavnicima. Predstavnici nastavnika i studenata sudjelovali su u provedbi svih
aktivnosti, a za razvoj komunikacije klju¢nim se pokazalo organiziranje radionica
na temelju rezultata provedenih istrazivanja.

Samovrednovanje institucije provedeno je kroz mjerljivo ispitivanje kvalitete razli¢itih
aspekata djelovanja na instituciji: nastave, nastavnih metoda, stru¢nih sluzbi,
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uspjesnosti studiranja te uspjesnosti prilagodbe novim studijskim programima. Vanjsko
je vrednovanje provedeno metodom anketiranja poslodavaca i zavrenih studenata.

Na temelju unutarnjeg i vanjskog vrednovanja studija i/ili institucije provedena
je, na razini institucije, SWOT analiza u koju su bili uklju¢eni nastavnici (i uprava),
studenti i nenastavno osoblje.

Definirano je i razradeno pet razvojnih ciljeva:

unapredenje uspjesnosti studiranja i novi studijski programi
poticanje znanstvene aktivnosti

zaposljavanje nastavnog i nenastavnog kadra

poboljsanje materijalnih uvjeta studiranja

uspostavljanje suradnje s vanjskim korisnicima.

Kroz projekt je ostvarena vrlo dobra suradnja unutar Sveucilista te s drugim
sveucilistima i Agencijom za znanost i visoko obrazovanje (AZVO).

Projekt je rezultirao uspostavljanjem sustava za osiguranje kvalitete i njegovom
verifikacijom kroz usvojeni Pravilnik o sustavu za kvalitetu, sastavni dio kojeg je i
Priru¢nik za kvalitetu. Pravilnik definira podru¢ja vrednovanja te ustroj i djelovanje
jedinica za kvalitetu. U Priru¢niku su definirane procedure za istrazivanja koja
mogu osigurati kontinuirano pracenje odredenih mjerljivih pokazatelja kvalitete
studija i biti temelj za poduzimanije aktivnosti za unapredenje.

Vele

Osnovni je cilj projekta Pracenje i unaprjedenje kvalitete studiranja na
Gradevinskom fakultetu Sveucilista u Rijeci bilo organiziranje institucijskog sustava
za upravljanje i unapredenje kvalitete nastave na Fakultetu.

Odredeni oblici prac¢enja i unapredivanja nastavnog procesa su se i prije provedbe
projekta provodili na Fakultetu, samostalno ili u suradnji s Uredom za kvalitetu
Sveucilista u Rijeci. Kako su na instituciji, temeljem analize rezultata ispitivanja (koja
je proveo Ured za kvalitetu Sveucilista u Rijeci), vlastitih promisljanja i studentskih
sugestija, uoCene odredene slabosti u nastavnom procesu tijekom akademske
godine 2004./2005., pokrenuti su mehanizmi kojima se nastojalo poboljsati
odredene segmente studiranja: osnovan je Ured za odnose sa studentima,
uvedeno je provodenje vrednovanja nastave svih predmeta na tipiziranim
obrascima, otvorena je adresa e-poste za studentska pitanja i probleme,
organizirane su radionice za nastavnike i studente na kojima su pojedini nastavnici
prezentirali inovativne metode rada sa studentima te je organizirana posebna
radionica za nastavnike vezana za implementaciju Bolonjskog procesa.
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Plan aktivnosti na projektu je predvidao da se razli¢itim aktivnostima i
istrazivanjima utvrdi stanje i uvjeti studiranja na Fakultetu te da se, na temelju tih
istrazivanja, provede SWOT analiza i definira strategija razvoja.

146 Razli¢itim, projektom predvidenim metodama vrednovanja i samovrednovanja
nastojalo se odgovoriti na 4 glavna strateska pitanja.*

Strateska 1. Sto institucija nastoji ¢initi (u sklopu institucijskog programa vrednovanja)?
pitanja (u originalu: What is the institution trying to do?)
2. Na koje nacine institucija to ¢ini?
(u originalu: How is the institution trying to do it?)
3. Kako institucija zna da program funkcionira?
(u originalu: How does the institution know it works?)
4. Na koji se nacin institucija promijenila u cilju poboljsanja kvalitete?
(u originalu: How does the institution changed in order to improve?)
Glavni je cilj projekta bio ustrojavanje sustava za osiguranje kvalitete, odnosno
Odbora za pracenje i unapredenije kvalitete na instituciji te izrada opceg akta
(Pravilnika/Priru¢nika) kojim se definira ustroj jedinica za pracenje i unapredenje
kvalitete, metode (postupci) i standardi pracenja i unapredenja kvalitete.

Ostvareno Svi ciljevi postavljeni projektom su ostvareni: provedeno je samovrednovanje i vanjsko
vrednovanje te SWOT analiza, definirani su razvojni ciljevi, sustav za osiguravanje
kvalitete je uspostavljen, jedinice funkcioniraju na nacin na koji je to definirano kroz
Pravilnik i Priru¢nik te se projekt moZe smatrati vrlo uspjesno provedenim.

| jekt
Projekt Pracenje i unaprjedenje kvalitete studiranja na Gradevinskom fakultetu
Sveudilista u Rijeci je kao glavni cilj imao uspostavljanje mehanizama i sustava za

osiguranje kvalitete na instituciji ¢ime se osigurava trajno pracenje i unapredivanje
kvalitete studiranja na Fakultetu.

Na projektu su planirane i ostvarene tri osnovne grupe aktivnosti:

(1) Unapredenje komunikacije sa studentima

(2) Provodenje samovrednovanja i vanjskog vrednovanja studija i institucije kako bi se dobili
mijerljivi pokazatelji kvalitete, educiranje nastavnika i djelatnika, SWOT analiza te definiranje
i razrada razvojnih ciljeva

(3) Uspostavijanje sustava za kvalitetu definiranjem regulative za osiguravanje kvalitete.

4 Hofman, S., 10 years on: Lessons Learned from the Insitutional Evaluation Programme, European
University Association, Brussels-Belgium, 2005.
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(1)Unapredenje komunikacije izmedu nastavnika i studenata prepoznato je kao
vazna poluga unapredenja kvalitete i prije pocetka ovog projekta. Kroz razli¢ite
aktivnosti na projektu nastojalo se omoguditi razvoj kako komunikacije na
relaciji studenti - nastavnici, tako i komunikacije medu samim nastavnicima.
Predstavnici nastavnika i studenata su sudjelovali u provedbi svih aktivnosti, a
za razvoj komunikacije klju¢nim se pokazalo organiziranje radionica na temelju
rezultata provedenih istrazivanja.

(2) Samovrednovanije institucije je provedeno kroz mjerljivo ispitivanje kvalitete
razli¢itih aspekata djelovanja na instituciji: vrednovanje nastave, ispitivanje
uspjesnosti studiranja (po godinama studija i na studijima), ispitivanje
nastavnika o nacinu poucavanja i ispitivanja, ispitivanje kvalitete rada stru¢nih
sluzbi i ispitivanje uspjesnosti provedbe ,novih” reformiranih studija.

Vanjsko vrednovanje je provedeno metodom anketiranja poslodavaca i
zavrienih studenata o osposobljenosti zavrsenih studenata za ukljucivanje u
praksu. Rezultati oba navedena istrazivanja su ukazali na one aspekte studija koji
zahtijevaju daljnja unapredenja.

Na temelju unutarnjeg i vanjskog vrednovanja studija i/ili institucije na razini institucije
je provedena SWOT analiza u koju su bili uklju¢eni nastavnici (i uprava), studenti i
nenastavno osoblje. Kao prednost i moguc¢nost razvoja istaknut je proces uvodenja
novih studija reformiranih na nacelima Bolonjskog procesa, jos uvijek nedovoljno
iskoristena mogucnost suradnje s vanjskim korisnicima te medunarodna suradnja.

Definirano je i razradeno pet razvojnih ciljeva:

I.

L AN W

Unapredenje uspjesnosti studiranja (povecanje postotka prolaznosti, smanjenje postotka
studenata koji odustaju od studija) i razvijanje novih studijskih programa

. Poticanje znanstvene aktivnosti

. Zaposljavanje nastavnog i nenastavnog kadra

. Poboljsanje materijalnih uvjeta studiranja, ponajprije prostora

. Uspostavljanje suradnje s vanjskim korisnicima (lokalno, medunarodno, prijavom
medunarodnih projekata...).

(3) Projekt je rezultirao uspostavljanjem sustava za osiguranje kvalitete i njegovom
verifikacijom kroz usvojeni Pravilnik o sustavu za kvalitetu.® Pravilnik definira
podru¢ja vrednovanja te ustroj i djelovanje jedinica za kvalitetu. Osim Odbora
za kvalitetu, ¢ije je osnivanje inicirano Sveucilisnim Pravilnikom o sustavu za
kvalitetu, na Fakultetu su jo$ kao ustrojbene jedinice formirani i Ured za odnose
sa studentima i Ured za pracenje i unapredivanje kvalitete studiranja. Kao
sastavni dio Pravilnika o sustavu za kvalitetu, usvojen je Priru¢nik za kvalitetu.

5 Pravilnik o sustavu za kvalitetu Gradevinskog fakulteta u Rijeci, Sveuciliste u Rijeci Gradevinski fakultet,
Rijeka, 2006. (http://www.gradri.hr/kvaliteta/GF_Pravilnik_i_prirucnik_o_sustavu_za_kvalitetu.pdf)

Unapredenje
komunikacije
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U Priru¢niku su definirane procedure za istrazivanja koja mogu osigurati
kontinuirano pracenje odredenih mjerljivih pokazatelja kvalitete studija i biti
temelj za poduzimanje aktivnosti za njihovo unapredenje.
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Institucijska strategija za
upravljanje kvalitetom

Unutar projekta Pracenje i unaprjedenje kvalitete studiranja na Gradevinskom
fakultetu Sveucilista u Rijeci definirani su osnovni razvojni ciljevi (vidi u Opis
projekta) koji uklju¢uju podizanje kvalitete i uspjesnosti nastavnog i znanstvenog
djelovanja te materijalnih uvjeta studiranja (prvenstveno novi prostor u Kampusu)
i jacanje veze s vanjskim korisnicima. Sve navedeno ima za cilj podizanje kvalitete
djelovanja na Fakultetu. Strateski su ciljevi definirani za razdoblje od 5 godina

te je za svaki od ciljeva definiran nacin provedbe, resursi i odgovorna osoba.
Ostvarivanje ciljeva moze biti ugrozeno ukoliko se ne budu uspjeli postici
materijalni i kadrovski uvjeti neophodni za kvalitetan razvoj institucije.

Priruénik za Strategija upravljanja kvalitetom studiranja definirana je kroz Priru¢nik za kvalitetu,
kvalitetu unutar kojeg su definirane odredene mijere (postupci) kojima se osigurava
kvaliteta studiranja. Za sva istrazivanja predlozena je dinamika provedbe koja
bi morala osiguravati u¢inkovitost propisanih mjera. Priru¢nik definira i jedinicu
unutar sustava za kvalitetu koja je nadlezna za provedbu navedenih istraZivanja.

Struktura i organizacija
institucijskog sustava za
osiguranje kvalitete

Ustrojbene Sustav za osiguranje kvalitete na Gradevinskom fakultetu u Rijeci ¢ine®:
Jedinice za o i ) )
osiguravanje - Odbor za upravljanje i unaprjedenije kvalitete
fvalitete Ured za odnose sa studentima
Odborza - Ured za pracenje i unaprjedivanje uspjesnosti studiranja.
upravijanje i
unaprjedenje
kvalitete

6  Pravilnik o sustavu za kvalitetu Gradevinskog fakulteta u Rijeci, Sveuciliste u Rijeci Gradevinski fakultet,
Rijeka, 2006. (http://www.gradri.hr/kvaliteta/GF_Pravilnik_i_prirucnik_o_sustavu_za_kvalitetu.pdf)
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Odbor za upravljanje i unaprjedenje kvalitete se razvio iz Tima za kvalitetu koji je, na
inicijativu Sveucilista u Rijeci, poceo djelovati jos 2003. godine. Sastav, nadleznost i
ucinkovitost Odbora definirani su Sveucilisnim Pravilnikom o sustavu za kvalitetu’.

Ured za odnose sa studentima nastaje kao odgovor na uocene probleme u 149
komunikaciji izmedu nastavnika i studenata tijekom akademske godine 2004./
2005. U Uredu djeluju dva nastavnika i student-savjetnik koji kroz neposredni

kontakt sa studentima nastoje ukloniti uo¢ene nepravilnosti na studiju. Ured za odnose

sa studentima
Sastanci se Ureda, u pravilu, organiziraju jednom mjesecno, a u vrijeme redovitih
ispitnih rokova svaka dva tjedna. Nakon dvije godine djelovanja, kroz Ured se

uspio rijesiti ¢itav niz studentskih pitanja u rasponu od problema s odvijanjem
nastave pojedinog predmeta, izostajanja nastavnika s nastave, preklapanja ispitnih
rokova, nedostatka prostora za u¢enje i drugih nastavnih problema do razli¢itih
izvannastavnih pitanja i zahtjeva. Iskustva pokazuju da studenti imaju veliku
potrebu za neposrednim kontaktom s predstavnicima nastavnika i da se ovakvoj
inicijativi rado odazivaju. Djelovanje Ureda je pokazalo i da se efikasnim rjesavanjem
objektivnih studentskih pitanja, za $to je klju¢na bila i podrska rukovodstva/uprave
Fakulteta, uspjesno podize razina povjerenja i odgovornosti studenata.

Ured za pracenje i unaprjedivanje uspjesnosti studiranja predstavlja relativnu Uredza
novinu u sustavu za kvalitetu. Osnovan je s ciljem disperziranja odgovornosti i Z;a;;;é;'vanje
pronalazenja optimalnih rjeSenja za podizanje razine uspjesnosti studiranja. U uspjesnosti
Ured su ukljuc¢eni nastavnici sa svih Zavoda te studenti sa svih studija kako bi se studiranja

problemi i inicijative za njihovo rjesavanje donosili dogovorno i uz uvazavanje
razli¢itih pogleda na odredeno pitanje.

Razvoj kadrova

Uvodenje novih studijskih programa znacajno je promijenilo dugogodisnju
prevladavajucu praksu djelovanja i rada nastavnog i nenastavnog osoblja na
Fakultetu. Nastavni proces u kojem se uvazavaju nacela Bolonjskog procesa

Program
i u kojem studentske obaveze postaju mjera opterecenja u nastavi, isto tako, edukacije
mijenja i poloZaj i obaveze studenata. U opisanim, novim okvirima djelovanja, nastavnika

unapredenje kvalitete usko je povezano i s razvojem kompetencija nastavnog i
nenastavnog osoblja te organizacijom potrebnih programa za studente koji bi

im mogli pomoci u prilagodbi novim uvjetima studiranja. U sklopu projekta je, u
suradnji s udrugom za razvoj visokog skolstva Universitas, organiziran program za
inicijalno osposobljavanje nastavnika za rad u nastavi (INIOS). Program INIOS polazi
od pretpostavke da mnogi visokoskolski nastavnici imaju dragocjena iskustva koja

7 Pravilnik o sustavu za kvalitetu Sveucilista u Rijeci, Sveuciliste u Rijeci, Rijeka, 2006.
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trebaju osmisliti, razmijeniti s kolegama i povezati s teorijom kako bi njihov rad sa
studentima bio Sto kvalitetniji.

Program, u kojem je glavni dio posvecen razvoju suradnickih metoda poucavanja,
je s uspjehom zavrsilo 10 znanstvenih novaka i novakinja zaposlenih na Fakultetu.

Financiranje institucijskog sustava

Zd

unapredenje kvalitete

Financijska potpora NZZ-a bila je klju¢na pomo¢ u uspostavljanju sustava za
kvalitetu na Fakultetu. Daljnje financiranje sustava je predvideno kroz Pravilnik

o raspodijeli vlastitih sredstava iz sredstava namijenjenih izvedbi nastave. Po
zavrsetku projekta nastavljeno je s financiranjem odredenih aktivnosti vezanih
za osiguravanje kvalitete pa se tako financijski podupire rad Ureda za odnose sa
studentima te provedba vrednovanja nastave i nastavnika na razini Fakulteta.
Iskustvo provedbe projekta je ukazalo na to da sustav za kvalitetu zahtijeva
administrativno-tehnicku i stru¢nu potporu te je namjera Fakulteta kroz Pravilnik
0 ustroju predvidjeti radno mjesto s navedenim zadacima. U meduvremenu su
poslovi stru¢nog vodenja sustava za kvalitetu usmjereni na prodekana za nastavu
i ustrojene jedinice za kvalitetu, dok se administrativni dio posla usmjerava na
Referadu za studentske poslove.

Institucijsko
upravljanje
kvalitetom

Odgovornost
unutar
institucije

Jedno od usvojenih nacela u osiguravanju kvalitete na razini institucije jest da
uprava Fakulteta (dekan i prodekani) preuzimaju odgovornost za kvalitetno
funkcioniranje pojedinih podrucja djelovanja.

Pravilnikom o sustavu za kvalitetu je ovo nacelo potvrdeno kroz sudjelovanje
Prodekana za nastavu u radu svih jedinica vezanih za osiguravanje kvalitete
studiranja.
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L N

Nepravilnosti i nedostatna kvaliteta detektiraju se kroz kontinuirani neposredni
kontakt sa studentskim predstavnicima preko Ureda za odnose sa studentima.
Prodekan za nastavu i nastavnik koji sudjeluje u radu ovog Ureda otvorena pitanja

i probleme rjesavaju u neposrednom razgovoru s nastavnicima.
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Povremeno se organiziraju i susreti (radionice) nastavnika pojedinih godista na
kojima se raspravlja o problemima u izvodenju nastave (kao npr. losa prolaznost
na kolokvijima ili ispitima, ECTS bodovi i drugo) i nastoje pronadi riesenja (kroz
npr. efikasniju organizaciju nastave i drugih studentskih obaveza, primjerenije
opterecivanje studenata i drugo).

Suradnja

Kroz projekt je ostvarena vrlo dobra suradnja s Centrom i Odborom za kvalitetu
Sveucilista u Rijeci i drugim institucijama unutar Sveucilista koje su paralelno
provodile projekte vezane za osiguravanje kvalitete uz potporu Zaklade (Filozofski
fakultet, Tehnicki fakultet) te s Agencijom za znanost i visoko obrazovanje.
Uspostavljena je suradnja i sa Sveucilistem u Osijeku i Gradevinskim fakultetom

u Mariboru. Projekt je prezentiran u sklopu Tempus projekta vezanog uz reformu
studijskih programa gradevinarstva. Ispitivanjem poslodavaca i zavrsenih
studenata te ukljucivanjem predstavnika ovih grupacija u diskusiju rezultata
analize osposobljenosti studenata za rad rezultiralo je unapredenjem partnerskih
odnosa s vanjskim korisnicima-poslodavcima.

Zakljucak

Projektom Pracenje i unaprjedenje kvalitete studiranja pokrenute su brojne
aktivnosti na Gradevinskom fakultetu koje su rezultirale time da sudionici

u procesu studiranja teze postizanju vece kvalitete, uspjesnosti i suradnje.
Sve aktivnosti su formalizirane kroz definiranje institucijskih mehanizama za
unapredenije kvalitete $to garantira kontinuitet u ovim nastojanjima.

Sudionici projekta su kao najznacajnije rezultate projekta istaknuli poboljsanje
komunikacije izmedu nastavnika i studenata, poticanje preispitivanja kvalitete
vlastitog rada, stvaranje baze podataka mjerljivih pokazatelja kvalitete i uspjesnosti
studiranja, ukljuc¢ivanje vanjskih korisnika u sustav kvalitete te visoku razinu
informiranosti o projektu.

Kroz projekt je uspjesno potaknut interes nastavnika, studenata i nenastavnog
osoblja za pitanja kvalitete, prvenstveno otvaranjem nekih novih pitanja vezanih
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za kvalitetu studiranja. Cilj je omoguditi nastavak aktivnosti kroz provodenje
zacrtanih mjera i postupaka (temeljenih na usvojenom Pravilniku i Priru¢niku za
kvalitetu) te omoguciti nove inicijative na podrucju osiguranja kvalitete. Pracenje
provedbe studijskih programa temeljenih na nacelima Bolonjskog procesa kroz
razli¢ita istrazivanja (vrednovanje nastave, prolaznost po predmetima i godinama
studija, primjerenost ECTS-a) jedna je od aktivnosti koju i dalje treba razvijati.
Daljnji ciljevi ukljucuju i stalni razvoj kadrova kroz omogucavanje dodatne
edukacije za rad u nastavi i/ili rad sa studentima opcenito. Nastojat ¢e se odrzati
postignuta razina komunikacije sa studentima jer je upravo ona prepoznata kao
znacajna poluga za unapredenje kvalitete studiranja.

Postavljeni sustav zahtjeva odredene resurse, kako materijalne, tako i ljudske, koji
su za trajanja projekta bili osigurani od Zaklade. Po zavrsetku projekta neophodni
se resursi osiguravaju od strane Fakulteta kroz financiranje materijalnih troskova

i troskova sudjelovanja studenata. Rad nastavnika i djelatnika na poslovima
vezanim za sustav za kvalitetu je dobrovoljan. Za osiguranje trajnog funkcioniranja
sustava neophodno je da se regulativom rijesi njegovo financiranje te da se za
administrativno-tehnicke poslove zaposli djelatnik koji ¢e, najmanje u dijelu
radnog vremena, obavljati ovu vrstu poslova. Nastavnicki angazman bi pak trebalo
vrednovati kroz uvjete za napredovanije jer kvalitetan rad na osiguranju kvalitete
trazi angazman koji trenutno nije prepoznat u sustavu visokog Skolstva iako bi
zbog svoje vaznosti trebao biti.
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Pravna infrastruktura sustava

- ., osiguranja kvalitete

Osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju je zadac¢a kompleksnog
sustava koji ¢ine interni faktori i postupci pojednih institucija,

kao i kompleksan sustav koji se naziva infrastrukturom visokog
obrazovanja. Regulacija standarda i postupaka u tom podrucju od
velike je vaznosti, posebno u prvoj fazi reformiranja sustava.

Iz pregleda europskih standarda osiguranja kvalitete u visokom
obrazovanju vidljivo je kako je u pitanju strategija izgradnje
kompleksnog sustava kojeg djelotvornim moze uciniti samo

stalna i konzistentna kooperacija unutarnjih i vanjskih ¢imbenika
odgovornih za visoko obrazovanje, uz sredisnju ulogu Agencije

za znanost i visoko obrazovanje, kao stru¢nog tijela koje djeluje
autonomno, ali pod strateskim (politickim) nadzorom Nacionalnog
vijeca za visoko obrazovanje i Nacionalnog vijeca za znanost. Vaznu
ulogu u svim europskim drzavama imaju i nadlezna ministarstva,
kao i parlamenti, posebno njihovi specijalizirani odbori. Kod nas je
taj sustav u izgradnji i daleko je od toga da bi mogao ispunjavati
zadace $to ih zahtijevaju europski standardi osiguravanja kvalitete. No to ne
umanjuje obvezu pojednih institucija, sveucilista i fakulteta da djeluju na izgradniji
sustava institucionaliziranog osiguranja kvalitete, a posebno izgradnji kulture
osiguranja kvalitete na institucijama visokog obrazovanja.

S obzirom na nemogucnost ispunjavanja kompleksnih zahtjeva koji su najbolje vidljivi
iz europskih standarda osiguravanja kvalitete, na hrvatskim sveucilistima je posebna
pozornost posvecena studentskim evaluacijama nastave i nastavnih programa putem
anketa. Pri tome smo uocili neke potencijalno zabrinjavajuce tendencije:

studentska vrednovanja se poistovjecuju sa sustavom osiguranja kvalitete

anketama se pristupa bez valjane procjene uvjeta za njihovo provodenje

i zahtjeva primjena sankcija na nastavnike koji dobiju slabe ocjene bez
prethodnog usvajanja potrebne i nuzne pravne infrastrukture koja bi omogucila
koristenje tako dobivenih podataka u procesu osiguranja kvalitete

kod anketiranja se ¢esto polazi od pogreSnog modela ,prosje¢nog studenta’,
pri ¢emu se zanemaruju modeli ,racionalnog pojedinca”razvijeni u psihologiji,
kao i u politickim znanostima.

,Racionalan pojedinac’ $to vaZi za studente jednako kao i nastavnike, nastoji svoje ciljeve
postici uz sto manji utrosak sredstava i energije. Polaze¢i od takvog modela, potrebno je

voditi racuna o inherentnom oportunizmu Sto, kako je pokazalo iskustvo, po tendenciji vodi
ublazavanju zahtjeva i kriterija na ispitima kako bi se izbjegli bilo kakvi ,sukobi” sa studentima.
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Zbog toga smo nase ankete usmijerili na dobivanje povratne informacije o
percepciji uzroka predugog studiranja na Pravnom fakultetu u Zagrebu, a nalaze u
pogledu ocjene nastavnog rada pokusali provjeriti usporedbom s prevladavajucim
interesom studenata vidljivim iz analize sadrzaja studentskih foruma na internetu.
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Rezultati su potvrdili nasu polaznu hipotezu da studenti traZe informacije o tome
kako najlakse poloziti ispite te visoko vrednuju nastavnike koji imaju blage kriterije
na ispitima, $to je u skladu sa spomenutim modelom racionalnog pojedinca”

Ovi rezultati posluzili su nam i za utvrdivanje specifi¢nih problema uvodenja
institucionaliziranog sustava u nasim prilikama, kao i za razjasnjavanje posebnih
pravnih i etickih pitanja koja otvara primjena studentskih evaluacijskih anketa, koje
su prevladale u hrvatskim institucijama.

U radu na uspostavljanju i razvijanju sustava osiguranja kvalitete na Pravnom
fakultetu Sveucilista u Zagrebu potrebno je posebnu pozornost posvetiti
pitanjima stvaranja pravne infrastrukture sustava kojom se ima osigurati
djelotvornost sustava, uz istodobno postivanje nacela slobode znanstvenog
i umjetnickog stvaralastva (Clanak 68. stavak 1. Ustava Republike Hrvatske) te
autonomije Sveucilista (Clanak 67. Ustava Republike Hrvatske).

Pri tome je nuzno potrebno stalno voditi racuna o komparativnim iskustvima
naprednijih, posebno europskih sustava osiguranja kvalitete.

Daljnji rad na Pravnom fakultetu u Zagrebu trebao bi biti usmjeren na stvaranje takve
infrastrukture, Sto moZze biti od koristi drugim sveucilisnim, kao i nacionalnim institucijama,
gdje je ovaj aspekt do sada ostao u velikoj mjeri potisnut i zanemaren.

Drugi bitan aspekt strategije je edukacija kadrova za institucionalno osiguranje
kvalitete na visokim ucilistima, pri ¢emu ovaj i srodni projekti ¢ine tek pocetak
velike i dugorocne zadace, koju oznacavamo kao zadacu razvijanja kulture
osiguranja kvalitete.

Trece je, dakako, pitanje stalnog financiranja posebne sluzbe koja ¢e se bauviti
osiguranjem kvalitete, a koje ostaje otvoreno (dvije stalno zaposlene osobe s
viSom stru¢nom spremom).

Sazetak

Osiguranje kvalitete nastave i znanstevnog rada na institucijama visokog
obrazovanja smatramo najvaznijim ciljem i smislom Bolonjske reforme sustava.

Kao polaziste izrade strategije uspostavljanja sustava osiguranja kvalitete nastojali
smo empirijskim istrazivanjem utvrditi: uzroke predugog studiranja na Pravnom
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fakultetu u Zagrebu, stavove o mogucnostima i ograni¢enjima poboljsavanja
kvalitete studiranja koje zastupaju studenti i asistenti te zahtjeve pravne
infrastrukture uvodenja institucionaliziranog sustava osiguranja kvalitete na
priznatim europskim sveucilistima.
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Pored niza dobrih prijedloga, koji su potvrdili nase polazne hipoteze o slabostima
sustava koji se oslanja prvenstveno na procedure selekcije i napredovanja
nastavnika dok ne osigurava mehanizme intervencije u slu¢ajevima ustanovljenih
slabosti i gresaka, stekli smo uvid u percepciju problema i ograni¢enja osiguranja
kvalitete na Pravnom fakultetu u Zagrebu. Na prvom mjestu to je premali broj
nastavnika (odnos 1 nastavnik na 90 studenta), na drugom to su prostorne
mogucnosti. Kroz suradnju s predstavnicima ostalih pravnih fakulteta u zemlji
(Tempus) ustanovili smo da su problemi istovjetni za sve fakultete.

U tim uvjetima sustav treba razvijati postupno, vodeci racuna o ograni¢enjima te
izbjegavati pogreske kojima prijeti nekriticko provodenje studentskih vrednovanja.

Time smo, drzimo, osigurali dobar temelj za nastavak rada na uspostavljanju
cjelovitog i djelotvornog sustava na Pravnom fakultetu u Zagrebu i pridonijeli
naporima drugih hrvatskih pravnih fakulteta.

Uvod

Cilj prijave bio je izvrsiti pripreme za uvodenje institucionaliziranog sustava
osiguravanja kvalitete na Pravnom fakultetu u Zagrebu.

Konkretna postignuca projekta Razvoj modela unaprjedivanja kvaliteta studija

na Pravnom fakultetu Sveucilista u Zagrebu, od 30. srpnja 2006. do 30. studenog
2006. godine, prezentirana su u zavrénoj publikaciji: Razvoj modela unaprjedivanja
kvalitete studija na Pravnom fakultetu Sveucilista u Zagrebu (urednici: Branko
Smerdel i Marina Ajdukovic), Pravni fakultet u Zagrebu i NZZ, Zagreb, 2006.
Internetska stranica projekta postavljena je (i) na portal www.pravo.hr

Ocjenjujemo kako je projekt i njegovi rezultati pridonio $irenju svijesti o potrebi
institucionalizacije sustava, kao i osigurao bolji uvid u strateske zadace koje stoje
pred institucijom.

Radom na projektu, kao i na srodnim projektima (Tempus) oformljena je visoko
motivirana i stru¢na skupina, prvenstveno mladih nastavnika, od asistenata do
redovnih profesora, koja ima posluziti kao lokomotiva daljnjeg rada na instituciji.

Na instituciji je osnovan Odbor za osiguranje kvalitete, pod predsjedanjem
prodekana za nastavu, koji suraduje s institucijama Sveucilista u Zagrebu i vodi
brigu o implementaciji odluka Senata na podrucju osiguranja kvalitete (studentska
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vrednovanja). Odboru je potrebna stalna administrativna pomoc i stru¢ni kadrovi. Odbor za
Administrativna organizaciona jedinica sa stalno zaposlenim osobljem nije ES"Q/_U’G”/‘-’
. .. P e . . . valitete
utemeljena, prije svega zbog neizvjesnosti financiranja stalno zaposlenih kadrova.
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Opis projekta

1. Dionice projekta:

Branko Smerdel: ,Razvitak pravne infrastrukture sustava osiguravanja kvalitete
studija na Pravnom fakultetu Sveucilista u Zagrebu”

Marina Ajdukovi¢: ,Metodoloski pristup istrazivanju kvalitete studija na
Pravnom fakultetu”

Marina Ajdukovi¢, Vanja Branica, Linda Rajhvajn, Borde Gardasevic: ,Misljenje
studenata IV godine Pravnog fakulteta 0 mogucénostima unapredenja kvalitete
studiranja i reformi obrazovnog sustava”

Marina Ajdukovi¢, Vanja Branica, Linda Rajhvajn, Borde Gardasevic:

,Misljenje asistenata Pravnog fakulteta o izvorima poteskoca, moguénostima
unaprjedenja kvalitete studiranja te potrebi za stru¢nim usavravanjem iz
podrucja metodike nastave”

Vanja Branica i Linda Rajhvajn: ,Analiza sadrzaja web foruma studenata Pravnog
fakulteta”

Branko Smerdel i Marina Ajdukovic¢: ,Osvrt na postignuca i mogu¢nosti
nastavka projekta’.

2. Prezentacije:
Sudjelovanje na radionicama Sveucilista u Zagrebu na Sljemenu tijekom 2005.
godine
Sudjelovanje s prezentacijom projekta na medunarodnim skupovima u okviru
Tempus projekta (unapredivanje pravnog studija u RH) u Stubickim Toplicama
1.-3-12. 2005. godine i u Zadru 28-30.03.2006. godine
Zavrsna prezentacija projekta odrzana na Pravnom fakultetu Sveucilista u
Zagrebu 28. studenog 2006. godine.

3. Publicitet: Zavrina publikacija, Internet i Il program Hrvatskog radija.
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Institucijska strategija za
upravljanje kvalitetom

Cilj je uspostava djelotvornog institucionalnog sustava na Pravnom fakultetu u
Zagrebu, kao dijela sustava osiguravanja kvalitete na pravnim fakultetima u zemlji
i sastavnog djela istovjetnog sustava na Sveucilistu u Zagrebu, kao i nacionalnog
sustava osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju.

Na prvom mjestu potrebno je simultano raditi na izradi detaljne pravne i eticke infrastrukture
sustava (prirucnici) po uzoru na razvijene europske sustave te na edukaciji potrebnih kadrova
koji e zadovoljiti kriterije uspostavliene u razvijenim europskim sustavima (Velika Britanija,
skandinavske zemlje).

Strategija

Prepreke i rizici

Strategija je srednjoro¢na (5 godina) i zavisna o razvoju cjelokupnog nacionalnog
sustava (nacionalna Agencija). Strategija institucije orijentirana je na pruzanje
stru¢ne pomodi sveudilisnim i nacionalnim institucijama (izrada pravne
infrastrukture) te na Sirenje kulture osiguranja kvalitete na zagrebackom i ostalim
hrvatskim pravnim fakultetima.

Prepreke dolaze od sustava financiranja i upisa na Sveuciliste (izrazito nepovoljan
odnos broja nastavnika i broja studenata), gdje pojedine mjere, kao $to su
studentska vrednovanja putem anketa, mogu dovesti do nezeljenih rezultata.

Ozbiljni rizici javljaju se ako se primijenjuju parcijalne mjere (studentske ankete)
koje se izjednacavaju sa sustavom osiguravanja kvalitete, bez ispunjavanja nuznih
uvjeta za djelotvornost (nadzor nad obvezatnim pohadanjem nastave).

Ukoliko se primjeni preporuc¢ena srednjoro¢na strategija cjelovitog planiranja
i postupne primjene mjera, vodeci racuna o komparativnim iskustvima i
objektivnim ogranicenjima, rizici ¢e biti smanjeni na minimum.
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Struktura i organizacija
institucijskog sustava za
osiguranje kvalitete

Organizacijska jedinica za Pravni fakultet u Zagrebu morala bi imati bar dva
zaposlena administrativna djelatnika s visom stru¢nom spremom (uz obavezno
poznavanje stranog jezika i rada na rac¢unalu) koji su prosli posebnu edukaciju
za rad na osiguravanju kvalitete (ta edukacija je zadaca nacionalne Agencije,
pri cemu Fakultet treba osigurati stru¢nu pomod). Jedinicom treba upravljati
sveuciliSni nastavnik, barem u rangu docenta, koji dobro poznaje probleme
pravnog obrazovanja, a koji je sudjelovanjem u istraZivanjima te svojim
publikacijama dokazao kako poznaje zahtjeve sustava osiguravanja kvalitete.
Organizacijsku jedinicu nadzire Odbor u kojem, pored nastavnika, sudjeluje
najmanje pet studenata (dodiplomci i postdiplomci).
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Kroz ova tijela valja osigurati stalno pracenje uspjesnosti studiranja, odnosno
relizacije studijskog programa. Indikatori uspjeSnosti ostaju prolaznost na
periodi¢nim provjerama znanja tijekom nastavnog procesa, uz inzistiranje na
odrzavanju visokih kriterija.

Vrednovanja valja provoditi strogo u skladu s pravilima (prirucnik) kojima se osigurava
objektivnost, postenje i ravnopravnost sudionika te stite prava nastavnika.

Studenti trebaju redovito i organizirano sudjelovati (promatranjem i uvidom u
pismene radove) u vrednovanju ispita i ispitnog postupka.

Vrednovanija trebaju biti redovna (godisnja i srednjoro¢na), pri ¢emu studentske
ankete o vrednovanju nastavnih predmeta i nastavnika, mogu biti samo korisni
indikatori stanja, a ne mogu se vezati uz sankcije sve dok nisu osigurani uvjeti

u pogledu obvezatnosti pohadanja nastave i nadzora nad tim pohadanjem.
Evaluacije iz inozemstva izuzetno su vazne, ali ih treba povjeravati srodnim
institucijama, koje imaju sli¢nu organizaciju nastave (masovnost), a uspjesne su u
procesu institucionalizacije sustava osiguranja kvalitete.

Struc¢ne sluzbe Fakulteta nedovoljne su i neosposobljene za sustavni rad na
tim zadac¢ama tako da je potrebna obnova kadrova u stru¢nim sluzbama, kao
i dodatna edukacija za potrebe reformskog procesa i, posebno, pracenje i
osiguranje kvalitete.
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Razvoj kadrova

160 Smatramo da ¢e nasa zavréna publikacija biti od koristi pri edukaciji za zadace
osiguranja kvalitete. Specifi¢ne probleme provodenja reformskog procesa, voditel;
projekta obradio je u posebnoj brosuri (Branko Smerdel: Bologna ex angulo
decani. Bolonjski proces iz dekanske perspektive, Pravni fakultet u Zagrebu, 2004.).
Fakultet je u okviru Tempus projekta izradio i usvojio Strategiju razvoja pravnickog
obrazovanja u RH, 2006. godine.

Za ciljanu izobrazbu potrebno je izraditi detaljne akte (Prirucnik), kako smo
preporucili u zavr$noj publikaciji projekta.

TeZiste izobrazbe treba biti na Fakultetu, ali u uskoj suradniji sa sveuciliSnim
Odborom i nacionalnim institucijama.

Financiranje institucijskog sustava
za unapredenje kvalitete

Financiranje treba biti stalno, kako bi se omogucilo zaposljavanje i edukacija
stalnog kadra. Izrada finacijskog plana za te zadace zavisi od Sveucilista i
nacionalnog sustava (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta), a tek dijelom
od samog Fakulteta. S obzirom da ovo pitanje nije rijeseno, preporucili smo
srednjoro¢nu strategiju kroz koju bi ova pitanja bila razjasnjena. Bez toga nije
moguce zaposljavati nove kadrove, a i edukacija ostaje pod pitanjem.

Prepreke dolaze od neuskladenosti usvojenih ciljeva s mogu¢nostima drzave i
Sveucilista.

Institucijsko upravljanje
kvalitetom

Kao institucija Pravni fakultet u Zagrebu ponudio je svoju pomoc u izradi
normativnih akata svim zainteresiranim ¢imbenicima, a posebno Agenciji za
znanost i visoko obrazovanje.

Za sada nisu uvedene bitne inovacije u sustav intervencije kod uocenih problema
i to je i dalje posao uprave Fakulteta.



Razvoj modela unaprjedivanja kvalitete studija na Pravnom fakultetu u Zagrebu
Prof. dr. sc. Branko Smerdel, Pravni fakultet, Zagreb

Suradnja

Od pocetka izvodenja projekta suradujemo s Odborom Sveucilista u Zagrebu, 161
Odborom Sveucilista u Osijeku, kao i pravnim fakultetima u zemlji. U tom okviru
ostvarena je suradnja i s inozemnim pravnim fakultetima (Graz, Trento, Be¢ i drugi).

Nastojimo jacati suradnju s javnim sektorom (projekt Grada Zagreba, drzavni
projekti, Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti), kao i poslovnim sektorom, za
sada bez znacajnih rezultata.

Zakljucak

Uspostava institucijskih mehanizama za unapredenje kvalitete visokog
obrazovanja zahtijeva vrijeme, ali istodobno predstavlja nuznost sa stajalista
najbitnijeg zahtjeva Bolonjske reforme nasih sveucilista, a to je kvaliteta i
kompetitivnost.

Realizirani projekt nudi znanstvenim metodama utvrden uvid u stanje i prioritete,
kao i sloZzenost problema uvodenja institucionaliziranog sustava, s obzirom na
objektivne granice moguc¢nosti ubrzanog reformiranja sustava.

NerijeSeni problemi na podrucju pravnog obrazovanja — na prvom mjestu

nedostatni nastavnicki kadrovi — bitno ogranicavaju potencijal parcijalnih reformi i
nalazu oprezan i postupan pristup. Daljnji ciljevi imaju se formulirati srednjoro¢no,
u skladu s procjenom mogucnosti djelotvornih, a ne samo kozmetickih promjena.

Najbitnije je stvaranje kulture osiguravanja kvalitete i odgovornosti za kvalitetu
medu nastavnicima, suradnicima i studentima. Nastava je zajednicka zadaca svih i
bez suradnje moguc¢nosti poboljsanja su bitno ogranicene.

Postoji opasnost od formalnog provodenja postupaka vrednovanja, cija je
vrijednost upitna, a posebno onda kada ih se predstavlja kao cilj i smisao
osiguranja kvalitete. Za djelotvornost sustava potrebno je voditi racuna o
objektivnim mogucnostima kako nastavnika da pobolj$aju nastavu u pretrpanim
dvoranama, tako i studenata da istinski ocjenjuju nastavu.
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Razvoj postupaka vrednovanja i
samovrednovanja za istrazivanje
razliCitih aspekata kvalitete
obrazovanja

Osiguranje kvalitete visokoskolskih institucija i programa jedna je od
klju¢nih tema u podru¢ju oblikovanja Europskog prostora visokog
obrazovanja. Procjena kvalitete odnosi se na temeljne aspekte rada
visokoskolske institucije: nastavu, istraZivanje, upravljanje i administraciju.
Uz pretpostavku o postojanju jedinstvenih standarda kvalitete, ocekuje
se da se unutar svakog sveucilista ili pojedine institucije visokog
obrazovanja definiraju specifi¢ni kriteriji kvalitete kojima se treba

teziti i jamciti kvalitetno funkcioniranje. Sukladno nacelu autonomije i
odgovornosti sveucilista u procesu izgradnje sustava za unapredenje
kvalitete zadatak je institucija razvoj postupaka vrednovanja i
samovrednovanja za istraZivanje razli¢itih aspekata kvalitete obrazovanja
i razlicitih ciljnih populacija (studenata, nastavnika, administrativnog
osoblja, rukovoditelja i poslodavaca). Uvazavanjem specifi¢nosti |
institucije moZe se povecati motivacija za provodenje vrednovanja.

Pod vrednovanjem se podrazumijeva formalna metoda procjene prema definiranim
kriterijima i s odredenim ciljem. Uvidom u postojece postupke vrednovanja na
razli¢itim europskim institucijama visokog obrazovanja moze se uociti velika raznolikost
cilieva institucijskog vrednovanja i pristupa (top-down ili bottom-up pristup).

Svrha institucijskog vrednovanja moZe biti poboljSanje organizacije institucije, procjena
kvalitete nastave i istrazivanja, suradnja izmedu institucija, profil zaposlenih, procjena kvalitete
rukovodenja, kompetencija zaposlenih, integracija mjera kvalitete i institucijske strategije,
procjena povezanosti s poslovnim sektorom i dr.

Institucijski postupci vrednovanja najc¢es$ce podrazumijevaju samoprocjenu i

suradnicku procjenu (peer review).
Vrednovanje

institucije Uobicajene tehnike vrednovanja su: upitnik, opazanje, analiza dokumentacije i
fokus grupe. Proces vrednovanja moze se usmijeriti na cijelu instituciju, programe
studija, kolegije ili posebne teme. Vrednovanje institucije podrazumijeva procjenu
istrazivanja, nastave, administrativnih sluzbi, rukovodenja i opce organizacije.
Vrednovanje odredene teme usmjereno je na jedno podrucje, primjerice procjena
kvalitete podrske studentima.
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Postupak vrednovanja na institucijama visokog obrazovanja obi¢no se odnosi
na vrednovanje nastave s ciljem stjecanja uvida u kvalitetu nastavnog procesa i
rada nastavnika. Izvori procjene mogu biti standardizirani upitnici za studentsku
procjenu koji se primjenjuju na kraju semestra ili kra¢i upitnici kojima studenti
kontinuirano procjenjuju rad nastavnika i realizaciju ciljeva kolegija tijekom
semestra. Osim studentskog vrednovanja nastave pozeljna je i primjena upitnika
za nastavnike o njihovoj percepciji rada u nastavi, procjene objektivnih okolnosti
i uvjeta rada. Podaci o kvaliteti nastave mogu se prikupiti i kroz postupak

Vrednovanje
nastave
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. L . . L . o Vrednovanje
odjela s ciljem poticanja rasprave o kvaliteti edukacije. Vrednovanje ispitnog ispitnog

postupka ima za cilj nadgledanje njegove transparentnosti i objektivnosti. postupka
Anonimno iskazivanje studentskih prituzbi i prijedloga moguce je pomocu kutija
za studentske komentare.

Upitnici su prikladna metoda kada se Zele prikupiti informacije od veceg broja
ljudi i za vedi broj pitanja, a kada je klju¢na anonimnost koja se ne moze osigurati
nekim drugim pristupom i kada je poZeljno da se odgovori kvantificiraju s ciljem
usporedivosti. U konstrukciji upitnika treba voditi racuna o njihovoj valjanosti i
pouzdanosti. Primjena upitnika mora podrazumijevati standardizirani postupak

i definiranje nacina upisivanja podataka, obrade, prezentacije i pohranjivanja
rezultata vrednovanja. Takoder je potrebno unaprijed odrediti tko sve ima pravo
uvida u podatke.

Pracenje realizacije studijskih programa provodi se s ciljem osiguravanje
aktualnosti, relevantnosti i korisnosti nastavnih sadrzaja i metoda.

Postupci vrednovanja trebaju imati formalni status i biti javno dostupni. Potrebno je ukljuciti
studente, diplomirane studente, nastavnike, domace i strane eksperte i poslodavce i ustrojiti
formalni institucijski mehanizam nadgledanja.

Vrednovanije i samovrednovanje programa studija pozeljno je svakih nekoliko
godina. Dinamika ukljucivanja vanjskih procjenjivaca prilagodava se ciklusu
vrednovanja programa i prijedloga novih programa. Vanjski procjenjivaci
programa mogu biti ¢lanovi akademske zajednice s drugih studija unutar fakulteta
ili sveucilista iz sli¢cnih znanstvenih podrugja, kao i eksperti iz drugih zemalja.

Samovrednovanje bi se trebalo kontinuirano provoditi nakon uvida u rezultate Samovrednovanje

razli¢itih postupaka vrednovanja. Provodi se unutar razlicitih ustrojbenih

jedinica kroz poticanje rasprave o postoje¢em stanju i usmjeravanja daljnjeg
razvoja institucije. Postupak samovrednovanja moguce je provoditi uz pomoc
posebno konstruiranih upitnika ili primjenom tehnike SWOT analize. Primjena
upitnika za samovrednovanje osnova je samoanalize koja treba rezultirati
definiranjem institucijskog razvojnog plana. Uz upitnik jedan od naj¢es¢ih nacina
za samovrednovanije je primjena SWOT analize. Cilj ove analize je razumijevanje
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odnosa institucije i vanjskog okruzenja te otvaranje rasprave o postoje¢em stanju i
donosenje odluka o razvoju institucije kroz definiranje ciljeva. Isticu se moguénosti
i zapreke koje se moraju prevladati ili umanjiti kako bi se ostvario zeljeni cilj.
Prednosti SWOT analize su jednostavnost, ekonomicnost, fleksibilnost, suradnja,
brzina i integracija.
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Sto nakon vrednovanja? \rednovanje je, samo po sebi, nedovoljno za
realizaciju ciljeva koji su potaknuli potrebu za vrednovanjem. Nije dovoljna samo
prezentacija rezultata koji ¢e se pohraniti i biti dio arhive. Neuvazavanje rezultata
vrednovanja ima negativne posljedice za daljnje postupke vrednovanja. Nuzan
preduvjet uspjesnih buducih vrednovanja je definiranje koraka koji se poduzimaju
nakon vrednovanja i samovrednovanja, definiranja posljedica po one koji se
toga ne pridrzavaju i odredivanje odgovornosti za nadgledanje posljedica. Osim
institucijskih mehanizama nadgledanja, to moze biti i nadredena institucija,
sveudiliste ili Agencija. Potrebno je stalno isticati osnovni cilj vrednovanja, a to

je poboljsanje kvalitete rada. Zadovoljenje toga cilja ovisi o stupnju uklju¢enosti
u proces vrednovanja. Stoga je poZeljno motivirati sve sudionike procesa
obrazovanja na visokoskolskim institucijama za preuzimanje aktivne uloge u
planiranju i primjeni postupka vrednovanja.

Sazetak

Uspjesna realizacija Bolonjskog procesa pretpostavlja uvodenje sustavnog
pracenja kvalitete. Filozofski fakultet Sveucilista u Rijeci zeli biti prepoznat

kao institucija koja organizira visokokvalitetnu nastavu na studijima razlic¢itih
znanstvenih podrucja. Projekt koji je financirala Zaklada pomogao je u definiranju
osnovnih smjernica s ciljem razrade unutarnjeg sustava pracenja kvalitete. Razvoj
sustava za unapredenje kvalitete na Fakultetu moguc je kroz Sirenje kulture
kvalitete medu djelatnicima i studentima putem stalne rasprave o kvaliteti i kroz
analizu rezultata razlicitih aktivnosti za unapredenje kvalitete rada.

Proces razvoja sustava za unapredenje kvalitete temelji se na dinamickom ciklusu
koji se ne mozZe uokviriti trajanjem jednogodisnjeg projekta.
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Do sada su realizirani sljedeci ciljevi:

ustrojen je institucijski sustav za kvalitetu i donesen Pravilnik o unapredenju kvalitete kojim su

definirani standardi i kriteriji kvalitete 167

razvijeni su i primijenjeni razliciti postupci vrednovanja i samovrednovanja za studente,
nastavnike, administrativno osoblje i upravu

s cillem kontinuiranog razvoja kadrova organizirana je dodatna edukacija za nastavnike
uspostavljeni su institucijski mehanizmi podrske studentima

istaknuta je vaznost kulture kvalitete kroz razvoj osobne odgovornosti svih djelatnika i studenata
uspostavljeni su mehanizmi institucijske prezentacije s ciliem postizanja prepoznatljivosti institucije
na temelju dosadasnijih iskustava u razvoju mehanizama za upravijanje kvalitetom izraden je
Prirucnik za unapredenje kvalitete za Fakultet s ciljem definiranja osnovnih aktivnosti relevantnih
za institucijski razvoj s posebnim osvrtom na osiguranje kvalitete rada u nastavi.

Provedene aktivnosti poticaj su za daljnji rad usmjeren poboljsanju kvalitete kroz
nastavak dobre prakse koju smo uveli zahvaljujuci ovom projektu. Ostvarena je
prepoznatljivost aktivnosti vaznih za promoviranje kvalitete rada na Fakultetu te se
nakon postupnog uvodenija tih aktivnosti ocekuje da one postanu dio uobicajene
prakse rada na nasoj instituciji.

vOd

Sukladno osnovnim premisama europskog sustava visokoskolskog obrazovanja, Razlozi
izgradnja internog sustava za promicanje kvalitete namece se kao jedan od iciljevi
klju¢nih zadataka svih visokoskolskih institucija. Uvodenje sustavnog pracenja
kvalitete jedan je od preduvjeta realizacije Bolonjskog procesa. Filozofski

fakultet Sveucilista u Rijeci Zeli biti prepoznat kao institucija koja organizira
visokokvalitetnu nastavu na studijima u razli¢itim znanstvenim podruc¢jima. Iz tog
razloga kao jedno od prioritetnih podru¢ja postavlja i razradu unutarnjeg sustava
pracenja kvalitete. Uspjeh u unapredenju kvalitete u visokom obrazovanju mogu¢
je samo ako se svi sudionici tog procesa aktivno ukljuce i doZive taj proces kao
premisu kvalitetnog rada, a ne kao ne$to nametnuto izvana.

Osnovni cilj u razvoju sustava za unapredenje kvalitete na Fakultetu je Siriti kulturu
kvalitete medu djelatnicima i studentima putem stalne rasprave o kvaliteti i analize
rezultata razlicitih aktivnosti. U razvoju institucijskog mehanizma osiguranja
kvalitete nastojalo se udovoljiti Standardima i smjernicama za osiguranje kvalitete
u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ENQA)'.

1 http://www.enqa.eu/files/BergenReport210205.pdf

prijave
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kroz projekt
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Projekt koji je financirala Zaklada bio je dodatni poticaj za ustrajanjem

u vec zapocetim aktivnostima s ciliem razvoja mehanizama upravljanja
kvalitetom. Postavljeni su temelji sustava upravljanja kvalitetom i postignuta je
prepoznatljivost rada u ovom podrucju. Razvijen je institucijski standardiziran
postupak vrednovanja nastave i istaknuta vaznost partnerskog odnosa sa
studentima u cilju promoviranja kvalitete, kao i uloga stalne edukacije nastavnika.

Opis projekta

Kljucni aspekti u provedbi projekta bili su:

ustroj institucijskog sustava za kvalitetu kroz odredivanje odgovornih osoba za promicanje
kvalitete i imenovanje odbora za kvalitetu

donosenje internog Pravilnika o unapredenju kvalitete kroz definiranje standarda i kriterija
kvalitete

poticanje rasprave o kvaliteti i Sirenje kulture kvalitete na Fakultetu kroz isticanje osobne
odgovornosti svih sudionika (djelatnika i studenata)

definiranje postupaka vrednovanja i samovrednovanja za pracenje kvalitete rada
konstrukcija i primjena upitnika za studentsku i nastavnicku procjenu kvalitete nastave
organiziranje dodatne edukacije za nastavnike

razvoj institucijskih mehanizama podrske studentima, s ciliem informiranja studenata i
njihovo ukljucivanje u mehanizme razvoja kvalitete.

Realizacija ciljeva projekta uskladenih sa strateskim pravcima Zaklade
podrazumijevala je i usku suradnju s drugim institucijama na rijeckom Sveucilistu
i Sire.

Institucijska strategija za
upravljanje kvalitetom

S ciliem razvoja mehanizama za kontinuirano poboljsanje rada, uz promicanje
visokih standarda obrazovanja, istice se i aktivno ukljucivanje svih sudionika.

Strategija za unapredenije kvalitete na Filozofskom fakultetu uskladena je s
odredbama Statuta Sveudilista u Rijeci i Pravilnika o studiju.

Proces razvoja sustava za unapredenje kvalitete temelji se na dinamickom ciklusu
koji se ne moZe ograniciti jednogodisnjim projektom.
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U definiranju misije institucijskog sustava unapredenja kvalitete Filozofskog
fakulteta istice se pruzanje aktivne podrske svim ¢lanovima akademske zajednice
(studentima, nastavnicima, suradnicima i administrativnom osoblju) u promicanju
visokih standarda rada. Uvazavajuci raznolikosti studija koji postoje na Filozofskom
fakultetu, u izgradniji institucijskog mehanizma vazno je postic¢i suglasnost oko
metoda za pracenje procesa unapredivanja kvalitete. Osnovna paradigma kojoj
treba teziti jest postavljanje visokih, ali realnih i ostvarivih ciljeva.

Struktura i organizacija
institucijskog sustava za
osiguranje kvalitete

Ustrojbena jedinica za osiguranje kvalitete na Fakultetu je Odbor za kvalitetu.
Uvazavajuci specifi¢nosti Filozofskog fakulteta s obzirom na heterogenost
znanstvenih podrucja, Odbor za kvalitetu ¢ine predstavnici nastavnika iz podrucja
drustvenih, prirodnih i humanistickih znanosti, kao i predstavnici studenata za
svako znanstveno podrucje, predstavnici uprave i predstavnik nenastavnog
osoblja. Odbor za kvalitetu djeluje samostalno i dijeli odgovornost za osiguranje i
unapredenje kvalitete u svim podrucjima djelovanja Fakulteta.

Sustav kvalitete je definiran Pravilnikom o sustavu kvalitete na fakultetu. Definirani
su kriteriji kvalitete kroz formalne propise koji ¢e i nakon ovog projekta biti osnova
rada.

Odbor za kvalitetu razradio je jedinstveni postupak vrednovanja koji se temelji na prikupljanju
procjena studenata o kvaliteti rada nastavnika.

Nastavnici imaju uvid u studentske procjene njihova rada, prosjecne procjene
na razini odsjeka i prosjecne procjene na razini cijelog Fakulteta. Osim povratne
informacije nastavnicima o studentskoj percepciji njihova rada, stjece se uvid u
percepciju rada na pojedinim studijima i na razini cijelog Fakulteta. Dobiveni su
podaci polaziste rasprave o kvaliteti rada na nastavi.

Postupak vrednovanja nastave ukljucuje i ispitivanje nastavnika za $to je razraden i primijenjen
upitnik za nastavnicko samovrednovanje i vrednovanje.

Nastavnici mogu istaci objektivne okolnosti rada u nastavi i procijeniti kvalitetu
aktivnosti studenata.
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Kao metoda samovrednovanja primijenjena je SWOT analiza s razli¢itim grupama
(odsjeci, uprava, predstavnici studenata, studentska i tehnicke sluzbe fakulteta).
Rezultati ovih analiza posluzili su kao polaziste za razradu ciljeva i institucijskog
razvojnog plana. Prikupljeni podaci prikazani su u zavrsnoj prezentaciji projekta na
tematskoj sjednici vijeca i prilozeni su u izvjes¢u fakultetskog odbora za sveucilisni
Odbor za kvalitetu.

S ciliem uvida u kvalitetu rada studenata, u realizaciji ovog projekta promovirana
je metoda vodenja studentskih portfelja. Portfelj studenata se sastoji od
reprezentativnih uzoraka studentskih aktivnosti s ciljem sastavljanja osobnog
rezimea koji moZe pomoci studentu u daljnjem usmijeravanju u studiju. Prikupljeni
materijali pokazatelj su rada studenata i kvalitete rada nastavnika. Portfelj je
osnova za kontinuirani proces vrednovanja.

U suradnji sa Sveucilisnim centrom za kvalitetu analizirana je studentska
percepcija kvalitete rada prema novom i starom programu studiranja. Rezultati
su bili poticaj za raspravu i osnova za samoanalizu odsjeka. Na temelju svih ovih
aktivnosti razraden je razvojni plan Fakulteta za novu akademsku godinu.

Za daljnje aktivnosti u procjeni studijskih programa pripremljen je upitnik
samovrednovanja za procjenu programa i upitnik za studentsko vrednovanje
studija koji ¢e se periodi¢no primjenijivati s ciliem pracenja novih studijskih
programa.

Odbor za kvalitetu konstruirao je upitnik za studentsko vrednovanje ispita i
predlozio postupak primjene upitnika nezavisno od vrednovanja nastave. Studenti
procjenjuju uskladenost zahtjeva na ispitu s nastavnim programom, obveznom
literaturom te procjenjuju objektivnost ocjenjivanja.

Rad studentske sluzbe kao bitan indikator zadovoljstva studenata nastoji se stalno
unapredivati kroz osuvremenjivanje i daljnje informatiziranje.

Jedan od ciljeva realiziranog projekta odnosio se na informiranje studenata o
promjenama u procesu studiranja, poticanje rasprave i promoviranje kulture
kvalitete kroz organizaciju tribina za studente na razli¢ite teme.

Kao izraz podrske studentima na Filozofskom fakultetu ve¢ niz godina djeluje
Studentski savjetovalisni centar (SSC). S ciljem informiranja studenata o

studiju, na pocetku prve godine studenti dobivaju Vodi¢ za brucose i provodi

se orijentacijsko-motivacijski praktikum. Studenti mogu postavljati pitanja i

na posebnoj adresi elektronicke poste koja se, ovisno o problemu, usmjerava
¢lanovima uprave, procelnicima odsjeka ili ECTS koordinatorima. Osim konzultacija
s predmetnim nastavnicima predvidene su konzultacije s ECTS koordinatorima.
Clanovi uprave Fakulteta redovito se sastaju s predstavnicima studenata.
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Razvoj kadrova

Odrzavanje i promoviranje visokokvalitetnog rada u nastavi prepoznato je kao 171
jedan od prioriteta s naglaskom na potrebi kontinuirane edukacije nastavnika.

Kvalitetnim izvodenjem nastave nastavnici motiviraju studente i omogucuju

postizanje Zeljenih ishoda. Zahvaljujuci projektu koji financira Zaklada,

zainteresirani nastavnici ukljucili su se u Program inicijalnog osposobljavanja

visokoskolskih nastavnika za rad u nastavi (INIOS) u organizaciji Udruge za

razvoj visokoga skolstva,Universitas”. Pozitivno iskustvo rezultiralo je idejom o

obaveznom daljnjem usavrsavanju nastavnika. Osim cjelovitih programa planira se
organiziranje niza kracih tematskih predavanija ili radionica koje nastavnici biraju i

pohadaju prema vlastitom interesu.

Studentski savjetovalisni centar odrzao je radionice za razvijanje efikasnih
strategija i tehnika ucenja sa studentima prve godine studija.

Financiranje institucijskog sustava
za unapredenje kvalitete

Institucijski sustav za osiguranje kvalitete treba biti financiran kroz unutrasnje
izvore financiranja sto treba predvidjeti posebnim aktima o financiranju. Rad na
promicanju kvalitete treba tretirati kao aktivnost koja se ne moZe oslanjati samo
na entuzijazmu nekolicine ljudi. Promoviranje kvalitete na fakultetima treba biti
prepoznato i vrednovano i na razini sveucilista i nadleznog ministarstva.

Iskustvo u realizaciji razlicitih aktivnosti osiguranja kvalitete rezultiralo je
zaklju¢kom da Fakultet treba imati zasebnu stru¢nu sluzbu sa stalno zaposlenom
osobom koja bi se bavila aktivnostima promoviranja i nadgledanja sustava
kvalitete.

Primjena postupaka vrednovanja podrazumijeva nuzno planiranje financijske
podrske na razini Sveucilista primjerene potrebama svake institucije.



Institucijsko upravljanje
_kvalitetom

Podjela Unapredenije kvalitete zakonska je obveza Fakulteta. Normativnim aktima
odgovornosti Fakulteta definiraju se aktivnosti u podrucju upravljanja kvalitetom. Promicanje
i aktivnosti . . S . T . -
unutar kvalitete na Fakultetu zajednicki je zadatak svih sudionika ciji uspjeh ovisi o tome
institucije koliko se ideja o unapredenju kvalitete istice kao prioritetan zadatak institucijskog

razvoja. Klju¢nu ulogu ima Odbor za kvalitetu koji suraduje s upravom Fakulteta,
predstavnicima studentskog zbora, kao i s Centrom za unapredenje kvalitete na
Sveucilistu.

Na temelju dosadasnjeg iskustva i sukladno postojecim standardima i smjernicama
promoviranja kvalitete, pripremljen je Priru¢nik za unapredenje kvalitete u kojem su definirane
osnovne aktivnosti za promicanje kvalitete.

Aktivnosti koje Pravovremenim uocavanjem nepravilnosti u radu i neodgovarajuce kvalitete na
se poduzimaju individualnoj i institucijskoj razini povecava se vjerojatnost njihova uklanjanja.
kada se uoce . . . .
nepravilnosti Kod uocenih problema Odbor za kvalitetu, u suradnji s upravom Fakulteta, nastoji
i nedostatna pronadi riesenje s ciliem odrzavanja kvalitete rada. Odbor za kvalitetu predlaze
kvaliteta da se na temelju kontinuiranog pracenja rada nastavnika, nastavnici koji imaju

ispodprosjecne studentske procjene uklju¢e u dodatne edukacije za unapredenje
rada u nastavi. Prema trenutno vazec¢im uvjetima Rektorskog zbora za izbor u
zvanje, nastavnici koji imaju lose procjene nece dobiti pozitivnu institucijsku
potvrdu, a u slucaju vanjskih suradnika moguce je prekinuti suradnju.

U slucaju povrede etickog kodeksa mjerodavno je Eticko povjerenstvo Fakulteta.

Suradnja

Meduinstitucijska suradnja imperativ je daljnjeg razvoja Fakulteta, a partnerstvo

s drugim institucijama na lokalnoj, drzavnoj i medunarodnoj razini prepoznato

je kao nuzan preduvjet razvoja. Projekt koji je financirala Zaklada omogucio

je i potaknuo suradnju izmedu institucija koje su takoder razvijale unutrasnje
mehanizme upravljanja kvalitetom. Na temelju ostvarene suradnje razmijenjena
su iskustva, a tude primjere dobre prakse nastojat ¢emo integrirati u sustav razvoja
kvalitete na nasem Fakultetu.
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Zakljucak

Uspjesna realizacija Bolonjskog procesa pretpostavlja sustavno pracenje 173
kvalitete na visokoskolskim institucijama. Filozofski fakultet Sveucilista u Rijeci,

s ciliem promoviranja kvalitetnih studija razlicitih znanstvenih podrucja, kao

jedan od prioritetnih ciljeva postavlja razradu unutarnjeg sustava pracenja

kvalitete. Dobro osmisljeni program Zaklade za razvoj institucijskih mehanizama

kvalitete bio je glavna smjernica u postavljanju temelja za sustav kvalitete na

nasem Fakultetu. Realizacija predvidenih aktivnosti ostvarena je zahvaljujuci

potpori Uprave fakulteta, uspjesnoj suradnji s Centrom za unaprjedenje kvalitete

Sveucilista u Rijeci, Udruge za razvoj visokoga Skolstva,Universitas”i Studentskog
savjetovalisnog centra.

Provedene su aktivnosti poticaj dalinjeg rada u poboljsanju kvalitete kroz nastavak
dobre prakse. Ostvarena je prepoznatljivost aktivnosti vaznih za promoviranje
kvalitete rada te se nakon postupnog uvodenja tih aktivnosti ocekuje da one
postanu uobicajene na Fakultetu. Pripremljen je Prirucnik za kvalitetu, definirani

su postupci i nacela djelovanja sustava za kvalitetu kroz formalne propise koji ¢e i
nakon ovog projekta biti smjernica za buduci rad. Postavljena je mrezna stranica
(http://www.kvaliteta-ffri.hr) putem koje su javnosti dostupne sve relevantne
informacije o sustavu kvalitete na Fakultetu.

Moguca prepreka daljnje realizacije predvidenih aktivnosti je nerijeseno pitanje
kontinuiranog financiranja i razvoj posebne sluzbe za koordiniranje aktivnosti u
sklopu upravljanja kvalitetom.

Posebno korisnim aspektom pokazali su se razradeni postupci vrednovanja i
samovrednovanja za studentsku i nastavnicku procjenu nastave, kao i studentski
portfel].

Na temelju uvida u rezultate projekta moze se zakljuciti da su postavljeni temelji
za daljnje sirenje ideje o kulturi kvalitete kroz razvoj osobne odgovornosti svih
sudionika na ¢emu Filozofski fakultet Sveucilista u Rijeci treba ustrajati i nakon
formalnog zavrsetka projekta koji je financirala Zaklada.
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ljudskih resursa.

Izgradnja institucijskih mehanizama
za osiguranje kvalitete visokog obrazovanja

Razvoj kadrova i financiranje
_institucijskog sustava za
osiguranje kvalitete

Bez obzira na ¢injenicu da su mnogi resursi od sustinskog znacaja za
ostvarivanje misije institucije, najznacajniji resurs jesu ljudski potencijali

Najznacajniji te svaka institucija i njezin dugorocni razvoj gotovo iskljucivo ovise
resurjé’:fﬁ;jf o kvaliteti njezinih ljudskih resursa. Koristenje tih resursa i ulaganje u
potencijali te njihovu kvalitetu primarni su faktori razvoja i stoga se tim resursima u
svaka institucija buducnosti mora davati sve veci znacaj. Osnovni preduvjet za stalnu
dug/c%z:/ brigu i unapredenje kvalitete jest svijest svih sudionika u procesu o
razvoj gotovo nuznosti provodenja sustava kvalitete. Jedna od uocenih slabosti
iskljucivo ovise o je otpor prema promjenama namijenjenim osiguravanju kvalitete

kvaliteti jezinih te je stoga jedna od temeljnih zadaca izgradnja kulture kvalitete na

svim razinama unutar institucija, podjednako medu nastavnicima,
administrativnim i tehnickim osobljem, kao i studentima.

Institucije bi morale posjedovati i primjenjivati smjernice za upravljanje | : '
ljudskim resursima ¢ime se osigurava kontinuirano promisljanje :
osobnog i profesionalnog djelovanja i razvoja svih dionika. Potrebno

je uspostaviti sustav kontinuiranog povecanja osobnih i profesionalnih kompetencija
kroz obuku, obrazovanje i osposobljavanje radi u¢inkovitijeg koristenja ljudskih
resursa. Kod planiranja svog daljnjeg razvoja, institucije moraju nastojati dostici visoku
razinu kvalitete i kontinuirano je dalje poboljsavati. Institucije se moraju opredijeliti

za zaposljavanje odgovarajuceg kvalificiranog osoblja sto ¢e omoguciti efikasno

i operativno uvodenje i njegovanje kulture kontinuiranog razvoja i obrazovanja
cjelokupnog osoblja. U tom smislu, institucije moraju tumaciti pojam razvoja ljudskih
potencijala kao nesto $to se mora primjenjivati na sve kategorije osoblja. Razvoj
ljudskih resursa omogucava pojedincima i grupama unutar institucije ucinkovito
obavljanje duznosti, pripremu za promjene koje utje¢u na njihovu ulogu i zadace,
zatim omogucava pripremu za ispunjavanje izazova i ciljeva koji su jasno izreceni
planovima institucije te oslobada kreativnost i omogucava pojedincima i grupama
razvoj njihovih potencijala. Razvoj ljudskih resursa usmjeren je prema pojedincima,
grupama unutar institucije te samoj instituciji radi poticanja razvoja i prosirenja
vjestina, znanja i prakse za poboljsanje ucinkovitosti.

Institucije se moraju opredijeliti za omogucavanje odgovarajuceg i pravovremenog razvoja i
obrazovanja svih osoba u instituciji i njihovog aktivnog ukljucivanja u definiranje potrebnog
razvoja.
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U okviru ogranicenja koja su odredena raspolozivim financijskim sredstvima te ovisno
o prioritetima definiranima planovima institucije, plan razvoja ljudskih resursa mora
postojati radi postizanja sljedecih ciljeva:

pomaganja svim ¢lanovima osoblja pojedina¢no radi usvajanja znanja, vjestina i 177
promisljanja koje ¢e im omoguciti efikasnije ostvarenje postojecih duznosti
pomaganja osoblju unutar organizacijskih jedinica na efikasnijem djelovanju u
grupi

pomaganja pojedincima ili grupama na ispunjavanju zahtjeva koji se pred njih
postavljaju zbog organizacijskih ili drugih promjena

pomaganja kod pripreme pojedinaca za nove uloge koje ¢e im se dodijeliti,
omogucavanja priznavanja novih znanja i vjestina koje ¢e pojedinci steci
pomaganja pojedincima kod razvoja vjestina i kvalifikacija koje ¢e im omoguciti
napredovanje u karijeri te promoviranje integracije usavrsavanja i razvoja u
radno mjesto radi unapredenja prakse i djelovanja.

Odgovornost za razvoj ljudskih resursa moZe se podjednako podijeliti izmedu samih
pojedinaca, voditelja organizacijskih jedinica te uprave institucije.

Uspostava institucijskog sustava osiguranja kvalitete na Tehnickom fakultetu
Sveucilista u Rijeci potpomognuta je sredstvima Nacionalne zaklade za
znanost, visoko skolstvo i tehnologijski razvoj Republike Hrvatske, uz odredeno
sufinanciranje iz sredstava Tehnickog fakulteta.

Po zavrsetku sufinanciranja od strane Nacionalne zaklade za znanost, nastavak
financiranja uspostavljenog institucijskog sustava osiguranja kvalitete na
Tehni¢kom fakultetu potrebno je sustavno definirati kako na razini institucije tako i
na razini Sveucilista u Rijeci.

Koli¢inu potrebnih sredstava na razini institucije potrebno je procijeniti na temelju
usvojenog plana aktivnosti u okviru sustava osiguranja kvalitete za odredenu
godinu, uzimajudi u obzir broj studenata, broj nastavnika, studijskih programa i dr.
Na temelju takve procjene potrebno je utvrditi kriterije za raspodjelu sredstava,
odnosno udio potrebnih sredstava za sustav kvalitete u ukupnom godisnjem
proracunu institucije. Kako je implementirani sustav osiguranja kvalitete jedan od
temeljnih preduvjeta uspjesne implementacije Bolonjskog procesa, Sveuciliste bi,
takoder, moralo predvidjeti sredstva koja bi se koristila za sufinanciranje sustava
osiguranja kvalitete na pojedinim institucijama sastavnicama.

Tako predvidena sredstva na institucijama sastavnicama namjenski bi se koristila
za podmirivanje izdataka nastalih uslijed planom predvidenih aktivnosti koje
mogu obuhvadati:

provedbu i analizu vrednovanja
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organiziranje radionica za edukaciju studenata, nastavnika i administrativnog
osoblja

vanjsku edukaciju nastavnog i administrativnog osoblja
eventualno certificiranje i kasnije odrzavanje sustava kvalitete
troskove osoblja

materijalne i posredne troskove i dr.

Sazetak

Nacionalna zaklada za znanost, visoko kolstvo i tehnologijski razvoj Republike
Hrvatske sufinancirala je projekt pod nazivom Ustroj institucijskog sustava
osiguranja kvalitete na Tehnickom fakultetu u Rijeci.

Osnovni je cilj projekta uspostava takvog institucijskog sustava osiguranja kvalitete koji bi
zadovoljio specifinosti Fakulteta, a da istovremeno bude u potpunosti integriran na razini
Sveucilista u Rijeci.

Radionice

Priru¢nik za
osiguranje
kvalitete
Tehnickog
fakulteta
Sveucilistau
Rijeci

U suradnji s Centrom za unapredenje kvalitete Sveucilista u Rijeci, osmisljen je i

na Fakultetskom vije¢u Tehnic¢kog fakulteta usvojen Pravilnik o ustroju i nacinu

rada Odbora za upravljanje i unaprjedenje sustava za kvalitetu Tehnickog fakulteta
Sveucilista u Rijeci', kojim se opisuju podrucja vrednovanja sustava za kvalitetu. U
suorganizaciji sa Studentskim savjetovali$nim centrom organizirana je i provedena
radionica za studente pod nazivom Organizacija vremena pri u¢enju, dok je radionica
za studente prvih godina, pod nazivom Orijentacijsko-motivacijski praktikum,
provedena u suorganizaciji s Centrom za unaprjedenje kvalitete Sveucilista u Rijeci.
Radionica za nastavnike i administrativno osoblje pod nazivom Sustav osiguranja
kvalitete visokog obrazovanja organizirana je na razini Fakultetskog vijec¢a, ¢ime su

svi nastavnici i dio administrativnog osoblja upoznati s planiranim ustrojem sustava
osiguranja kvalitete na Fakultetu. Tom je prilikom napravljena SWOT analiza Fakulteta
te je definiran institucijski razvojni plan za akademsku godinu 2006./2007. Razvijeni su
postupci za studentsko vrednovanje kolegija, za ispitivanje uspjesnosti studiranja te
za vrednovanije studenata koji upisuju prvu godinu studija. Tijekom rada na projektu
izraden je i Priru¢nik za osiguranje kvalitete Tehnickog fakulteta Sveucilista u Rijeci
kojim je omogucen jednostavan pristup standardima i primjerima dobre prakse u
navedenom podrudju te sluzi kao pomoc pri provedbi samovrednovanja i definiranja
vlastitih potencijala Fakulteta. Postignuti rezultati predstavljaju samo pocetak rada na
osiguranju i unapredenju kvalitete na Fakultetu.

1 www.riteh.hr/ nast/kvaliteta/
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Uvod

Slijedom zaklju¢aka Ministarskih konferencija odrzanih u Pragu 2001. godine te 179
u Bergenu 2005. godine, potrebno je izgraditi institucijske sustave za osiguranje i
unapredenje kvalitete na visokim ucilistima.

U tom je smislu Tehnicki fakultet Sveudilista u Rijeci pristupio ustroju institucijskog
sustava osiguranja kvalitete koji ¢e, uz primjenu usvojenih nacela osiguranja i
unapredenja kvalitete, obuhvatiti sve aktivnosti Fakulteta.

Provedenim aktivnostima tijekom rada na projektu pod nazivom Ustroj
institucijskog sustava osiguranja kvalitete na Tehnickom fakultetu u Rijeci, koji je
sufinancirala Nacionalna zaklada za znanost, visoko skolstvo i tehnologijski razvoj
Republike Hrvatske, uspostavljeni su osnovni institucijski mehanizmi osiguranja
kvalitete na Fakultetu. Formiran je Odbor za upravljanje i unaprjedenje kvalitete na
Fakultetu kao osnovna operativna organizacijska jedinica za osiguranje kvalitete,
provedeno je studentsko vrednovanje, ispitani su razlozi neuspjesnosti studiranja
te je provedeno vrednovanje studenata koji upisuju prvu godinu studija. Svi
prikupljeni podaci koristeni su kao osnova za raspravu o kvaliteti i definiranje
potrebnih aktivnosti za osiguranje i unapredenije kvalitete, $to je dijelom
dokumentirano putem usvojenog institucijskog razvojnog plana.

| jekt
Osnovni je cilj projekta ustroj takvog institucijskog sustava osiguranja kvalitete

na Tehnickom fakultetu u Rijeci koji ¢e obuhvatiti sve aktivnosti Fakulteta i,
istovremeno, u potpunosti biti integriran na razini Sveucilista u Rijeci.

Projekt u cijelosti obuhvaca utvrdivanje formalnog okvira funkcioniranja sustava za osiguranje
kvalitete, ustroj organizacijske jedinice za unapredenje kvalitete s definiranim zadacima i
nacinom djelovanja, razvoj postupaka vrednovanja i samovrednovanja za odredene aspekte
kvalitete obrazovanja te primjenu istih, poticanje nastavnog i administrativnog osoblja na
stru¢no osposobljavanje i usavrsavanje iz podrucja metodike rada i unapredenja kvalitete te
izradu institucijskih publikacija vezano za osiguranje kvalitete.

Radom na projektu ostvareni su svi inicijalno postavljeni osnovni ciljevi projekta.

Formiran je Odbor za upravljanje i unaprjedenje kvalitete te je, u suradnji s
Centrom za unaprjedenje kvalitete Sveucilista u Rijeci, osmisljen i usvojen Pravilnik
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o ustroju i nacinu rada Odbora za upravljanje i unaprjedenje sustava za kvalitetu
Tehnickog fakulteta Sveucilista u Rijeci.

Napravljena je SWOT analiza Fakulteta i definiran je institucijski razvojni plan za
akademsku godinu 2006./2007.

Razvijeni su postupci za studentsko vrednovanje, za ispitivanje neuspjesnosti
studiranja te za vrednovanje studenata koji upisuju prvu godinu studija.
Studentsko vrednovanje kolegija provedeno je sustavno za prve godine
preddiplomskog sveucilisnog i stru¢nog studija strojarstva, brodogradnje

i elektrotehnike te pojedina¢no za kolegije na vis$im godinama. Rezultati
vrednovanja su analizirani i o njima je izvjeStena uprava Fakulteta te nosioci
pojedinih kolegija. Tijekom rada na projektu izraden je i Priru¢nik za osiguranje
kvalitete Tehnickog fakulteta Sveucilista u Rijeci? koji u svom sadrZaju obuhvaca
definiranje misije institucije, definiranje i izvodenje studijskih programa, proces
ucenja, poucavanja i vrednovanija, pracenje uspjesnosti studiranja te u odredenoj
mjeri obraduje znanstveno-istrazivacki rad i upravljanje institucijom. Uz pojmovnik
koji obraduje osnovne pojmove vezane uz osiguranje kvalitete, uz priru¢nik je
pridodan i privitak s listom vrednovanja pripremljenim slijedom uputa i primjera
dobre prakse navedenih u Priru¢niku, SWOT analizom Tehnickog fakulteta,
primjerima obrazaca za vrednovanje studenata koji upisuju prvu godinu studija,
istrazivanje razloga neuspjesnog studiranja te skupno i pojedina¢no vrednovanje
nastavnika i kolegija.

Na Tehnickom je fakultetu, sukladno predvidenom planu, organizirano nekoliko
radionica, i to radionica za studente s temom organizacije vremena pri ucenju,
orijentacijsko-motivacijska radionica za studente prvih godina te radionica za
nastavnike i administrativno osoblje.

Institucijska strategija za
upravljanje kvalitetom

Institucijska strategija za upravljanje kvalitetom postavljena je temeljem

smjernica i preporuka proizaslih iz konferencija europskih ministara visokog
obrazovanja, kao i rada Europskog udruzenja za osiguranje kvalitete u visokom
obrazovanju. Takoder, ciljevi su postavljeni tako da ukljucuju Siri krug dionika
visokog obrazovanja na Tehnickom fakultetu te osiguravaju povoljno okruzenje za
stvaranje i razvoj sustava upravljanja, osiguravanja i unapredivanja kvalitete.

2 www.riteh.hr/ nast/kvaliteta/
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Postavljeni ciljevi ostvaruju se kroz sljedece aktivnosti:
kontinuirano pracenje rada sustava osiguranja i unapredenja kvalitete na
srodnim fakultetima

aktivno sudjelovanje u edukativnim radionicama sadrzajno vezanim za
osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju

usvajanje i neprekidno unapredivanje formalnog okvira funkcioniranja sustava
za osiguranje kvalitete

aktivnu operativnu ulogu organizacijske jedinice odnosno Odbora za
upravljanje i unaprjedenje kvalitete

razvoj postupaka vrednovanja i samovrednovanja za odredene aspekte
kvalitete obrazovanja te primjenom istih

poticanje nastavnog i administrativnog osoblja na stru¢no osposobljavanje i
usavrsavanje iz podru¢ja metodike rada i unapredenja kvalitete

izradu i reviziju potrebnih fakultetskih dokumenata vezano za osiguranje
kvalitete i dr.

Tehnicki fakultet promovira kulturu kvalitete kroz nepristranu i kontinuirano samovrednovanje i
vrednovanje i primjenu usvojenih nacela osiguranja i unapredenja kvalitete.

Proces osiguravanja kvalitete ciklican je i sastoji se od najmanje tri faze: planiranja,
primjene i procjene odnosno vrednovanja postignutih rezultata.

Klju¢na znacajka tog procesa je sustavna primjena programa vrednovanja kroz
koji se sve ustrojbene jedinice institucije procjenjuju i osigurava se povratna
informacija.

Struktura i organizacija
institucijskog sustava za
osiguranje kvalitete

Na Tehnickom fakultetu, u suradnji sa Sveucilistem u Rijeci, formiran je Odbor za
upravljanje i unaprjedenje kvalitete. Odbor sacinjavaju predstavnici nastavnog i
administrativnog osoblja te studenata. Odbor na Fakultetu ima sljedece funkcije:

organiziranje, koordiniranje te provodenje postupaka vrednovanja i
samovrednovanja
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razvijanje internih postupaka za osiguranje i unapredenje kvalitete na razini
Fakulteta

sudjelovanje u formiranju strategije unapredenja kvalitete

koordiniranje provedbe aktivnosti vezanih uz profesionalni razvoj kadrova
(akademskih, administrativnih i tehnickih)

poticanje stalne rasprave o kvaliteti i Sirenje kulture kvalitete

istrazivanje uzroka nekvalitetnog, neefikasnog i predugog studiranja
osiguravanje permanentnih povratnih informacija od studenata i uvazavanje
njihovih sugestija prijedloga i kritika

analiziranje kvalitete studijskog programa i usporedivanje sa studijima na
eminentnim europskim sveucilistima i dr.

Provodenje postupaka vrednovanja na Fakultetu moze se podijeliti na
samovrednovanje koje provode djelatnici, odnosno nastavno osoblje Fakulteta,
uz suradnju s Odborom za upravljanje i unapredenje kvalitete Fakulteta, te na
vanjsko vrednovanje koje provodi grupa stru¢njaka iz partnerskih institucija.
Samovrednovanje omogucava analizu aktivnosti Fakulteta, prikazuje sustav i
procese za unapredenje kvalitete koji ve¢ djeluju na Fakultetu te omogucava
procjenu njihove efikasnosti. Vrednovanje pomaze u identifikaciji i analizi snaga,
slabosti, mogucnosti i prijetnji u domeni Fakulteta (Strengths-Weaknesses-
Opportunities-Threats, SWOT) te omogucava eventualno sugeriranje nacina
otklanjanja nedostataka. Temeljem dobivenih rezultata izraduje se odgovarajuci
plan za unapredenije kvalitete s jasno naznacenim ciljevima, rokovima i
odgovornostima.

Jedan od vaznih zadataka ustrojenog sustava osiguranja kvalitete je analiziranje
uspjesnosti studiranja. Potpunim uvodenjem novih studijskih programa,
uskladenih s Bolonjskim procesom, omogucit ¢e se svakom studentu da vrednuje
kvalitetu kolegija koje je odslusao, kao i postupke ocjenjivanja studenata. Takoder,
kontinuirano se provodi ispitivanje razloga neuspjesnog studiranja.

Za pracenije realizacije studijskih programa i vrednovanje napredovanja studenata
potice se primjena indikatora uspjesnosti kao sto su:
aktivno i suradni¢ko ucenje
radna komunikacija nastavnik - student
opca kvaliteta ljudske podrske
poticanje akademskog, osobnog, socijalnog i etickog razvoja
informiranost, jasni ciljevi i standardi i mogucnost utjecanja studenata
motivacija za studij
broj studenata kao ometajuci faktor

opremljenost institucije
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eticki dvojbeni postupci i ponasanja
realizacija nastave i ispita
zadovoljstvo studijem (globalna procjena).

Studenti su ravnopravni partneri u upravljanju visokim obrazovanjem te se 183
neprestano potice veca ukljucenost studenata u procese razvoja Fakulteta.

Kontinuiranim ulaganjem i organizacijom rada Fakulteta poboljSavaju se uvjeti rada i Zivota,
kako bi studenti mogli uspjesno zavrsiti studij u predvidenom roku bez prepreka vezanih za
njihovu drustvenu ili ekonomsku situaciju. Takoder, potice se dijalog izmedu nastavnog osoblja
i studenata kako bi se moglo efikasnije oslobadati i poticati kreativne potencijale studenata.

Jedan od preduvjeta za ostvarivanje zadovoljavajuce uspjeSnosti studiranja

je spoznaja studenta, odnosno njegova informiranost o tome $to se od njega
ocekuje i sto mu je za to na raspolaganju. Studentima su dostupne informacije o
pojedinim studijskim programima s detaljnim opisom programa, gdje je za svaki
kolegij naveden sadrzaj, opce i specificne kompetencije, oblik provodenja nastave
i nacin provjere znanja, popis potrebne literature, nacin polaganja ispita i sl.

Podizanje razine kvalitete studentskih i nastavnih aktivnosti Fakulteta istovremeno
je popraceno i sustavnim unapredenjem rada stru¢nih sluzbi.

Razvoj kadrova

Tijekom rada na projektu provedena je ciljana izobrazba nastavnika, studenata i Ciliana
administrativnog osoblja. izobrazba
nastavnika,
Za studente su pripremljene i ponudene dvije radionice, jedna s temom bolje studenata i
. P . v . .. .. . . nastavnog
organizacije i pristupa ucenju, a druga, prije svega namijenjena studentima osoblia

prve godine, s temom upoznavanja sa studijem i razvijanja motivacije za studij.
Spomenute radionice organizirane su u suradnji sa stru¢njacima iz Studentskog
savjetovalisnog centra odnosno Centra za unapredenje kvalitete Sveucilista u
Rijeci.

Nastavno i administrativno osoblje upoznato je s ustrojem sustava osiguranja
kvalitete na Fakultetu, nacinom provedbe i rezultatima provedenih vrednovanja
kroz, za tu svrhu, posebno organiziranom radionicom.

Takoder, planira se uspostaviti sustav kontinuirane edukacije i osposobljavanja za
odrzavanje i unapredenje ustrojenog sustava kvalitete i osobnih kompetencija.
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Financiranje institucijskog sustava

- zZaunapredenje kvalitete

Za financiranje izgradnje institucijskog sustava za osiguranje kvalitete na
Tehnickom fakultetu prvenstveno su se koristila sredstva projekta te dijelom i
sredstva Fakulteta.

Nakon uspostave sustava, budu¢i da se radi o kontinuiranom procesu, Fakultet ¢e
se za odrzavanje i daljnje unapredenje sustava upravljanja kvalitetom prvenstveno
oslanjati na vlastita sredstva. Ukoliko za to budu postojale mogucnosti razmotrit
ce se financiranje i iz drugih izvora (drzava, razne zaklade, itd.).

Institucijsko upravljanje
kvalitetom

Tehnicki fakultet tezi izvrsnosti u visokom skolstvu kroz obrazovanje i istrazivanja
visoke razine kvalitete, s ciljem zadovoljavanja potreba Sire zajednice. Svoje ciljeve
nastoji ostvariti kroz profesionalnu primjenu dokazano dobrih metoda i procedura
u nastavi, administrativnim poslovima te upravljanjem institucijom.

Fakultet razvija sustav osiguranja i unapredenja kvalitete sposoban da sprijeci bilo
kakvo negativno odstupanje od postignute razine kvalitete te da istovremeno,
kroz cikli¢no planiranje, djelovanje, provjeravanje i analiziranje postignutog,
omoguci neprekidno unapredenije kvalitete.

Upravljanje kvalitetom na Fakultetu temelji se na osiguranju i unapredenju kvalitete svakog
pojedinog procesa, bilo da se radi o nastavnim, administrativnim ili procesima upravijanja
institucijom.

Odgovornosti na svakoj razini implementacije sustava osiguranja i unapredivanja
kvalitete jasno se definiraju kako bi se postigla efikasna primjena svih donesenih
odluka. Dekan sa svojim pomo¢nicima potice diseminaciju,dobre prakse”u okviru
Fakulteta, a voditelji ustrojbenih jedinica Fakulteta odgovorni su za osiguranje i
unapredivanje kvalitete rada u okviru pojedine ustrojbene jedinice, i to posebice:

osiguravajuci da je sustav unapredenja kvalitete uskladen sa specifi¢nostima
pojedine ustrojbene jedinice te da se adekvatno primjenjuje

redovitim nadgledanjem i pregledima kvalitete ustrojbene jedinice
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omogucavanjem i podrzavanjem provodenja internih i vanjskih vrednovanja
kvalitete u ustrojbenoj jedinici.

Suradnja

Tijekom rada na projektu ostvarena je uska suradnja s timom projekta pod
nazivom Razvoj organizacijskog sustava i postupaka za unaprjedenje kvalitete
Sveucilista u Rijeci te timom projekta Pracenje i unaprjedenje kvalitete studiranja
na Gradevinskom fakultetu Sveucilista u Rijeci. Kako su i Gradevinski i Tehnicki
fakultet u Rijeci u podrucju tehnickih znanosti, izmedu fakulteta postoji vedi broj
zajednickih toc¢aka tako da je izmjena iskustava i saznanja bila od iznimnog znacaja
za rad na projektu i definiranje odredenih rjesenja.

U pojedinim segmentima rada na projektu potrebno je istaknuti i dobru suradnju
s timom projekta pod nazivom Razvoj sustava za unaprjedenje kvalitete studija na
Filozofskom fakultetu Sveucilista u Rijeci.

Tijekom projekta ostvarena je suradnja s Agencijom za znanost i visoko
obrazovanje Republike Hrvatske (AZVO), kao i s Fakultetom za strojnistvo Univerze
v Ljubljanii Fakultetom za strojnistvo Univerze v Mariboru prvenstveno s ciljem
razmjene iskustava vezano uz uspostavu i funkcioniranje sustava upravljanja
kvalitetom te pripreme postupaka vrednovanja i samoverdnovanja.

Zakljucak

Uspostava institucijskih mehanizama za unapredenje kvalitete znacajno je
doprinijela jacanju svijesti o potrebi neprekidnog podizanja razine kvalitete svih
procesa Tehnickog fakulteta, a dodatno je naglasena vaznost i uloga studenta u
obrazovnom procesu. Sustavnim vrednovanjem dolazi se do vrijednih podataka
na temelju kojih je moguce definirati aktivnosti unapredenja kvalitete, ali i pratiti
napredak i uspjesnost.

Odredene poteskoce u realizaciji projekta nastale su zbog uvodenja novog nacina
studiranja prema Bolonjskom procesu. Kako trenutno postoji prva i, sada, druga
godina koja se organizira prema Bolonjskom procesu te ostale godine, koje jo$
uvijek nisu organizirane prema Bolonjskom procesu, bilo je potrebno dogovoriti i
predvidjeti nacine vrednovanja, samovrednovanja, elemente Priru¢nika i Pravilnika
na nacin da u potpunosti pokrivaju novi, ali i da budu u dovoljnoj mjeri primjenjivi
jo$ i za postojeci sustav studiranja. Iz tog se razloga, primjerice, vrednovanju
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kolegija pristupilo na dva nacina, skupno za prve godine preddiplomskih
sveucilisnih i stru¢nih studija te pojedina¢nom vrednovanju za vise godine studija.

Iskustvo steceno radom na ovom projektu ukazuje na to da je potreba za

186 kvalitetom svih obrazovnih i povezanih procesa opce prihvac¢ena. Ne iskazuju se
negativni stavovi, no naglasava se ¢injenica da za implementaciju sustava kvalitete
treba ipak odredeno vrijeme kroz koje e se usvajiti i razviti dobra praksa, prihvatiti
pokazatelji kvalitete i upustiti se u neprekidno, kontinuirano unapredivanje
kvalitete. Takoder, potrebno je istaknuti povecani interes studenata i nastavnika
za aktivnosti osiguranja kvalitete na Fakultetu te diskusiju koja se razvila na temu
kvalitete.

Ostvarene rezultate procjenjujemo dobrim i poticajnim za nastavak rada na
osiguranju i unapredenju kvalitete na Fakultetu. Stvaranje pozitivnog stava

o kvaliteti i usvajanje odgovarajuc¢e metodologije koja ¢e voditi podizanju
razine svih aspekata akademske kvalitete kao i Zzeljenom procesu neprekidnog
unapredivanja kvalitete predstavlja trajni proces koji je, nadamo se, iniciran ovim
projektom.
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Na Konferenciji europskih ministara zaduzenih za visoko obrazovanje, odrzanoj

u Bergenu, 19.1i 20. svibnja 2005. godine, prihvaceni su Standardi i smjernice za
osiguranje kvalitete u Europskom visokoobrazovnom prostoru. Standardi su ovdje
navedeni u skracenom oblikuy, a cjelovitu verziju standarda i smjernica objavilo

je Europsko udruzenje za osiguranje kvalitete visokog obrazovanja (European
Association for Quality Assurance in Higher Education - ENQA), u izvjes¢u ,Standards
and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area”,

Standardi za unutarnje
osiguranje kvalitete u visokom
obrazovanju

Politike rada (policy) i procedure za osiguranje kvalitete
Institucije trebaju uspostaviti politike rada (policy), odgovarajuce procedure za
osiguranje kvalitete i standarde za programe i diplome koje dodjeljuju. Posebnu
paznju trebaju posvetiti razvoju kulture prepoznavanja vaznosti kvalitete i
osiguranju kvalitete rada. Kako bi to postigle, institucije trebaju razviti i provesti
strategiju kontinuiranog poboljsanja kvalitete. Politike rada (policy) i procedure
trebale bi imati formalan status i biti dostupne javnosti te definirati uloge
studenata i ostalih interesnih skupina.

Usvajanje, pracenje i periodicko vrednovanje programa i
diploma

Institucije bi trebale imati formalne mehanizme za usvajanje, periodicka
vrednovanja i pracenje vlastitih programa i diploma koje dodjeljuju.

Ocjenjivanje studenata
Ocjenjivanje studenata trebalo bi provoditi prema objavljenim kriterijima,
propisima i procedurama, koje se dosljedno primjenjuju.

Osiguranje kvalitete nastavnog osoblja

Institucije bi trebale razviti metode utvrdivanja je li nastavno osoblje uklju¢eno u
nastavni rad kvalificirano i kompetentno. Metode i procedure koje ¢e se pritom
primjenjivati trebale bi biti dostupne onima koji provode vanjsku evaluaciju te bi
ih trebalo komentirati u izvjes¢ima.



Standardi i smjernice za osiguranje kvalitete u Europskom visokoobrazovnom prostoru - e

5. lzvoriza ucenje i potpora za studente
Za svaki od ponudenih programa institucije trebaju studentima osigurati
adekvatne izvore za ucenje.
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6. Informacijski sustavi
Institucije trebaju organizirati prikupljanje, analizu i koristenje relevantnih
informacija koje su preduvjet za uc¢inkovito upravljanje studijskim programima i
ostalim aktivnostima.

7. Informiranje javnosti
Institucije trebaju redovito objavljivati pravovremene, nepristrane i objektivne
informacije (kvantitativne i kvalitativne) o svojim programima i diplomama.

B. Standardi za vanjsko
osiguranje kvalitete u visokom
obrazovanju

1. Primjena procedura unutarnjeg osiguranja kvalitete
Procedure vanjskog osiguranja kvalitete trebaju uzeti u obzir uc¢inkovitost
postupaka unutarnjeg osiguranja kvalitete opisanih u dijelu A.

2. Razvoj procesa vanjskog osiguranja kvalitete
Svi odgovorni (pa i institucije visokog obrazovanja) trebali bi, prije razvoja samog
procesa, odrediti svrhe i ciljeve procesa osiguranja kvalitete te ih objaviti s opisom
procedura koje ¢e se koristiti za njihovo ostvarenje.

3. Kriteriji odlucivanja
Sve formalne odluke donesene kao rezultat vanjskog osiguranja kvalitete trebaju
se temeljiti na eksplicitnim, objavljenim kriterijima koji se dosljedno primjenjuju.

4. Procesi koji odgovaraju svrsi
Svi procesi vanjskog osiguranja kvalitete trebaju biti osmisljeni iskljucivo prema
svrsi i ciljevima koji trebaju biti postignuti njihovim provodenjem.



Izgradnja institucijskih mehanizama
za osiguranje kvalitete visokog obrazovanja

5. Izvjestavanje
lzvjestaji trebaju biti objavljeni i moraju biti pisani jezikom koji je jasan i
pristupacan ciljanom Ccitateljstvy, a sve odluke, pohvale i preporuke koje sadrze,
lako uocljive.
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6. Procedure za daljnje djelovanje
Procesi osiguranja kvalitete koji sadrze preporuke za djelovanje ili koji zahtijevaju
daljnji akcijski plan, trebaju imati unaprijed odredene procedure koje se dosljedno
primjenjuju.

7. Periodi¢na vrednovanja
Vanjsko osiguranje kvalitete institucija i/ili programa treba provoditi periodicki.
Trajanje ciklusa i procedure vrednovanja koje e se primjenjivati trebaju biti
jednostavno definirane i unaprijed objavljene.

8. Analiza cijelog sustava
Agencije za osiguranje kvalitete trebaju povremeno objavljivati sazeta izvjesca u
kojima opisuju i analiziraju najvaznije rezultate recenzija, vrednovanja, procjena itd.

C. Standardi za agencije za
vanjsko osiguranje kvalitete

1. Koristenje procedura za vanjsko osiguranje kvalitete visokog
obrazovanja
Agencije za vanjsko osiguranje kvalitete trebaju uzeti u obzir postojanje i ucinkovitost
procesa vanjskog osiguranja kvalitete visokog obrazovanja opisanog u dijelu B.

2. Sluzbeni status
NadleZne javne sluzbe u okviru Europskog prostora visokog obrazovanja (EHEA)
trebaju formalno priznati agencije kao zakonski utemeljene i odgovorne za
vanjsko osiguranje kvalitete. Nadalje, agencije trebaju biti uskladene sa svim
zakonskim uvjetima sustava u okviru kojeg djeluju.

3. Aktivnosti
Agencije trebaju redovito provoditi aktivnosti vanjskog osiguranja kvalitete (na
razini institucija ili programa).



4.

Standardi i smjernice za osiguranje kvalitete u Europskom visokoobrazovnom prostoru i

Resursi

Agencije trebaju imati primjerene ljudske i financijske resurse, koji ¢e im omogucditi
ucinkovitu organizaciju i provodenje procedura za vanjsko osiguranje kvalitete te
odgovaraju¢e mehanizme za razvoj procesa i procedura.
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Obrazlozenje ciljeva
Agencije trebaju imati jasnu i izricitu svrhu i ciljeve rada, obrazloZzene u javno
dostupnoj izjavi.

Nezavisnost

Agencije trebaju biti nezavisne do mjere da samostalno snose odgovornost za svoje
djelovanje i da na zakljucke i preporuke u njihovim izvjes¢ima ne moze utjecati treca
strana, na primjer institucije visokog obrazovanja, ministarstva i ostale interesne skupine.

Kriteriji i procesi vanjskog osiguranja kvalitete
Procesi, kriteriji i procedure koje koriste agencije trebaju biti unaprijed definirani i
dostupni javnosti. Ti bi procesi trebali ukljucivati:

1. samovrednovanije ili istovrijednu proceduru subjekta procesa osiguranja
kvalitete

2. vanjsku ocjenu grupe stru¢njaka koja, ukoliko potrebno, ukljucuje ocjenu
studenta ili studenata te obilazak terena prema odluci agencije

3. objavljivanje izvjesca, ukljucujudi sve odluke, preporuke i druge formalne
ishode

4. daljnju proceduru za pregled aktivnosti koje poduzima subjekt procesa
osiguranja kvalitete, u skladu s preporukama sadrzanim u izvjes¢u.

Procedure utvrdivanja odgovornosti
Agencije trebaju imati uspostavljene procedure za utvrdivanje vlastite odgovornosti.
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Osiguranje kvalitete visokog obrazovanja je osobna odgovornost svih uklju¢enih u
visoko obrazovanje, ali i jedan od temeljnih preduvjeta za usporedivost visokoskolskih
institucija i programa te priznavanje akademskih kvalifikacija. Da bi se Republika
Hrvatska uspjesno ukljucila u Europsku mrezu za osiguranje kvalitete potrebno je
uspostaviti odgovarajuc¢u nacionalnu mrezu, odnosno izgraditi institucijske sustave za
unapredenje kvalitete na visokim ucilistima. Stoga je Upravni odbor Nacionalne
zaklade za znanost, visoko Skolstvo i tehnologijski razvoj Republike Hrvatske, u
listopadu 2004. godine, programom ,lzgradnja institucijskih mehanizama za
unapredenje kvalitete visokog obrazovanja“ pozvao sva hrvatska sveucilista, visoke
skole, veleucilista, sveucilisne odjele, fakultete i institute da stvore institucijske sustave
za osiguranje kvalitete te da Sire kulturu kvalitete u akademskoj i Siroj javnosti. Ova
publikacija predstavlja sve one koji su prihvatili nas poziv i svojim rezultatima poduprli
reformu hrvatskog visokog obrazovanja.
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